Piedavajuma puse: banku un maksajumu iestaZu paSnovértéjuma jautajumi

Eiropas Centralas bankas/Eirosistemas (ECB) izstradato pasnovert§juma anketu aizpildisana
nav formala vai juridiski saistoSa prasiba SEPA produktu piedavatajiem (piemé&ram, bankam
un maksajumu iestadém). To mérkis ir sniegt piedavatajiem iesp&ju parliecinaties par to, ka
tie var izpildit arT plasakas ECB prasibas, ne tikai pievienoties Eiropas Maksajumu padomes
(EPC) rokasgramatu un vadliniju nosacijumiem. ECB neplano veikt SEPA produktu
piedavataju atbilstibas noveért€§jumu, bet aicina piedavatajus paSus regulari novertét to
operacionalas iesp€jas atbilstoSi anketds sniegtajiem krit€rijiem un rekomendacijam, ka ari
publicét to rezultatus.

ECB uzskata, ka bankam un maksajumu iestadem, kas paSlaik nepiedava kadu konkrétu
maksajumu produktu veidu, nav japiedava attiecigais produktu veids ari1 SEPA ietvaros.
Tadejadi SEPA aicinﬁjums1 attiecas tikai uz tiem banku un maksajumu iestazu produktiem,
kurus tas piedava ka nacionalos eiro maksasanas lidzeklus.

15.11.2010.[VAS "Latvijas Hipote€ku un zemes banka" (Hipoteku banka)]
1. Vai jiis nodroSinat operacionalas iesp&jas nositit un sanemt SEPA maksajumus:

a. Klastot par SEPA kredita parvedumu sh&mas dalibnieku un ievérojot SEPA kredita
parvedumu sh@mas rokasgramatas prasibas (jautajums ir saisto$s tikai tad, ja Sads
produkts tiek piedavats);*

X Ja [ INe Komentari: 2008.gada sakuma Hipotéku banka ir
kluvusi par SEPA SCT Schemes (SEPA kredita parvedumu sh&mas) dalibnieku,
parakstot "Adherence agreement", saskana ar kuru ta ir uzneémusies saistibas ieverot
SEPA SCT Scheme Rulebook (rokasgramatas) nosacijumus. 2008.gada sakuma
Hipoteku banka izdarijja savu izveli par labu korespondentbankas - "Deutsche
Bank"AG SEPA Credit transfers pakalpojumu izmantoSanai, pirms tam ripigi
izvertgjot ari citu korespondentbanku iesiititos piedavajumus. Kops ta laika "Deutsche
Bank"AG nodroSina Hipotéku bankai SEPA maksajumu nosiitiSanu (veicot
konvertaciju no FIN uz XML standartiem) un sanemSanu (veicot konvertaciju no
XML standartiem uz FIN).Ar 2010.gada 09.novembri, kad Latvijas Bankas EUR EKS
(kliringa) sistema ir kluvusi par SEPA atbilstoSo norekinu sistému, Hipotéku banka ka
EUR EKS tie$a dalibniece sakusi siitit un sanemt SEPA maksajumus (Iidz 50000.00
EUR ieskaitot) XML formata bez konvertacijas. Pargjos SEPA maksajumus Hipoteku
banka turpina sitit/sanemt caur savu SEPA agentu - Deutsche Bank AG, izmantojot
konvertacijas pakalpojumus.

b. Klistot par SEPA tiesa debeta shémas(-u) dalibnieku un ievérojot SEPA tiesa debeta
shémas(-u) rokasgramatas(-u) prasibas (jautajums saisto$s tikai tad, ja $ads produkts
tiek pieda‘wﬁts);3

! Eurosystem's SEPA expectations, 27.03.2009. 1. pielikums. [skatits 2009. gada 8. oktobri]. Pieejams:
http://www.ecb.int/pub/pdf/other/eurosystemsepaexpectations200903en.pdf.

? Tas nozimé — ECB gaida, ka banka/maksajumu iestade, kas piedava, pieméram, nacionalos kredita parvedumus
eiro, piedava arT SEPA kredita parvedumus.

3 Tas nozimé — ECB gaida, ka banka/maksajumu iestade, kas piedava, pieméram, nacionalos tie$a debeta
pakalpojumus eiro, piedava ar1 SEPA tie$a debeta maksajumus.
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[]Ja X] Ne Komentari: Hipoteku banka pagaidam nav SEPA tiesa
debeta shemas dalibnieks, bet netiek izsleégta iespgja pievienoties Sai shémai tuvakaja
vai talakaja nakotng.

c. Noradot visus operacionalos BIC8 vai BIC11%, kuri tiek lietoti maksajumu
pakalpojumiem vismaz viena kliringa un norékinu infrastruktiras direktorija, kas
piedava pilnu SEPA sasniedzamibu;

X Ja [ INe Komentari: 2008.gada sakuma Hipotéku banka ir
pieregistr&jusi savu BIC ka SEPA sasniedzamu.

d. Saskanojot komercdarbibas procesus un attiecigo programmatiiru nodroSinajumu
atbilsto§i EPC rokasgramata sniegtajiem nosacijumiem, ka ari testgjot un ievieSot
prakse atbilstosos risinajumus;

X Ja [ ]Ne Komentari: Hipotéku banka uz doto bridi ir dalgji
ieviesusi SEPA standartu "banka-klients" un "klients-banka" posma un turpina veikt
savu komercdarbibu procesu un informacijas sisttmu pielagosanu pargjam EPC
rokasgramata sniegtajam prasibam.

e. Piedavdjot SEPA standartu lictoSanu "klients—banka" un "banka—klients" posma’
(atbilstosi EPC izstradem, kuram paslaik ir tikai rekomendg&joSs raksturs), vismaz
papildus esoSajiem nacionalajiem standartiem un, ja nepiecieSams, darbojoties
saskanoti ar klientu programmatiiras nodroSinatajiem, lai veicinatu klientu maksajumu
migraciju uz SEPA maksasanas Iidzekliem;

X Ja [ INe Komentari: Hipoteku banka uz doto bridi ir dalgji
ieviesusi SEPA standartu "banka-klients" un "klients-banka" posma, piedavajot
klientiem aizpildiSanai jaunu lauku "EndToEndld" (Maksataja pieskirtais maksajuma
identifikators) un turpina veikt savu komercdarbibu procesu un informacijas sist€ému
pielagoSanu pargjam EPC rokasgramata sniegtajam prasibam.

f. Nepiedavajot konvertacijas pakalpojumus, kuru rezultata notiek datu zudumi,
respektivi — visi dati tiek nodoti sanémg&jam, iznemot gadijumus, kad sanémgjs
neparprotami prasa neparsiitit visu informaciju. Péc SEPA migracijas beigu datuma
(kad tas tiks noteikts) netiks piedavati nekadi konvertacijas pakalpojumi "banka—
banka" posma.

[[]Ja X] Ne Komentari: Sakot no 2010.gada 09.novembra, kad
Latvijas Bankas EUR EKS (kliringa) sistéma ir kltivusi par SEPA atbilstoSo norékinu
sisteému, Hipotéku banka ka EUR EKS tiesa dalibniece sakusi sttit un sanemt SEPA
maksajumus (Iiddz 50000.00 EUR ieskaitot) XML formata (bez konvertacijas). Pargjos
SEPA maksajumus Hipotéku banka turpina sitit/sanemt caur savu SEPA agentu -
Deutsche Bank AG, izmantojot konvertacijas pakalpojumus.

4 BIC11 nepiecie$ams tikai tada gadijuma, ja maksdjumi, kas adreséti vispargjam BICS (plus filidles kods, t.sk.
"XXX"), nevar tikt apstradati.
> Tiek pienemts, ka Sie pasi standarti ir rekomendgjosi arT maksajumu iestazu komunikacijai.
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2. Vai jus klientiem piedavajat SEPA maksaSanas Iidzeklus, kas atbilst jau piedavatajiem
attiecigajiem nacionalajiem maksasanas lidzekliem eiro?® Vai SEPA maksaanas lidzekli
ir pieejami iek$zemes un parrobezu maksajumu nositiSanai un sanemsanai SEPA valstis?

Izpildot §is prasibas, banka un maksajumu iestade ir operacionali gatava apstradat
(attiecigos) SEPA maksasanas lidzeklus un maksasanas lidzekli tiek piedavati klientu
aktivai lietoSanai.

X Ja [ ]Ne Komentari:
Vai papildus ievérojat $adas ECB rekomendacijas?
A. Vai SEPA maksasanas lidzekli tiek piedavati klientiem pievilciga veida:

a. Veidojot SEPA maksasanas Iidzeklus par primaro piedavajumu iek$zemes un
parrobezu maksajumiem SEPA ietvaros, ar tiem tadgjadi aizstajot nacionalos eiro
maksasanas I1idzeklus;

X Ja [ ] Ne Komentari:

b. Nodrosinot pakalpojumus, kas pieejami nacionalajiem maksajumiem (piem&ram,
internetbankas pakalpojumi, iespgjas pieteikt atkartotus vai regularos maksajumus), art
SEPA maksasanas Iidzekliem;

X 13 [ ]Ne Komentari:

c. Piedavajot pakalpojumus, kas lautu klientiem uzsakt maksajumus tikai ar IBAN
palidzibu (piem&ram, bez BIC);

[[]Ja X] Ne Komentari: Maksajuma uzdevuma noradot tikai
sanéméja IBAN bez sapeémé&ja bankas BIC/SWIFT koda, ir iesp&jams uzsakt
maksajumu tikai Hipoteku bankas ietvaros.

d. Pilnveidojot SEPA maksaSanas Iidzeklus, lai ieveérotu klientu prasibas un
pieprasijumu, papildinot tos ar AOS (additional optional services — papildu izvéles
pakalpojumi), atbalstot veiksmigu kop€jo valsts AOS parveidoSanu par visaptveroSu
SEPA AOS un ievieSot e-SEPA produktu iniciativas un nakotnes ietvarus, pieméram,
SEPA interneta maksajumu un SEPA mobilo maksajumu (kad tie biis pieejami)?

[]7a X] Ne Komentari:
B. Vai jisu klienti tiek aktivi informéti par SEPA:

a. Ipasi veidojot SEPA sadalu bankas vai maksdjumu iestades interneta lapa un sniedzot
klientiem papildinformaciju;

° ECB gaida ne tikai to, ka nacionalie maksasanas Iidzekli tiks piedavati ari SEPA formata, bet ari, ka tiks
nodrosSinats tads pats pakalpojumu Itmenis. Ja tas nav iesp&jams ar SEPA pamatformatiem, ir iesp&ja veidot AOS
(additional optional services — papildu izveles pakalpojumi) atbilstosi EPC vadlinijam.



Piedavajuma puse: banku un maksajumu iestazu pasnovért€juma jautajumi 4

X Ja [ ]Ne Komentari: Hipoteku bankas majas lapa ir izveidota
informativa sadala par SEPA, kur bez SEPA priekSrocibam tiek dota ar norade uz
SEPA majas lapu, ka ar7 sniegtas atbildes uz biezak uzdot3jiem jautajumiem par
SEPA.

b. Skaidri aprakstot katras lietotaju grupas SEPA ieguvumus;

X Ja [ ]Ne Komentari: Hipoteéku bankas majas lapa ir izveidota
informativa sadala par SEPA, kur bez SEPA priekSrocibam tiek dota arT norade uz
SEPA majas lapu, ka ar1 sniegtas atbildes uz biezak uzdotajiem jautajumiem par
SEPA.

c. Jau agrina projekta stadija nodrosinot, ka BIC (kamér tas ir nepiecieSamais SEPA
identifikators) un IBAN ir viegli pieejams klientiem (pieméram, izvietojot to konta
izrakstos redzama vieta, internetbanku aplikacijas un uz karteém — ja tam nav juridisku
skerslu)?

X Ja [ ]Ne Komentari: Hipoteku banka nodroSina §is informacijas
pieejamibu klientiem Sados veidos: konta izrakstos, internetbankas aplikacija, ka art
ievietojot papildus skaidrojoso informaciju bankas majas lapa.

C. Vai tiek ieverota ECB SEPA politika:
a. Izmantojot SEPA infrastruktiiru (ja saistoSi), kas veikusi paSnoveért€jumu atbilstosi
ECB nosacijumiem infrastruktiiram un public€jusi paSnovertejuma rezultatus, ka ari
ievero Sos nosacijumus atbilstosi veiktajam paSnovértejumam;

X 13 [ ]Ne Komentari:

b. Piedavajot kliringa un norékina pakalpojumus (ja saistoSi), pamatojoties uz
piemerojamiem principiem, kas sniegti izstradatajos nosacijumos infrastrukttiram?

[1Ja [ INe Komentari: Hipoteéku banka neuztur kliringa/norékinu
infrastruktiiru, tad€] uz So jautajumu netiek atbildets.

Ja jums, aizpildot So anketu, radusas neskaidribas, lidzam nositit jautajumu uz e-pasta adresi:
info@sepalatvija.lv.




