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Noguldijumu apkalpoSanas noteikumi

1.Meérkis un pielietojums

Noguldjumu apkalpoSanas noteikumi (turfhn teksti noteikum) nosaka pieprasjuma
noguldjuma konta krgjkonta, nerka krajkonta, kerna krgjkonta, un termiznoguldjumu
apkalpoSanas,akai makgjumu pieemsanas un apstltes krtibu valsts akciju sabiedha
“Latvijas Hipotku un zemes banka”.

2. Noteikumos lietotie termini un sasinajumi

adresita iestide— iestide, kam tiek iesniegts malgma fkojums. lesides iek8§ja
mak@juma adregta ieside ir maksataja iestde, kas vienlaikus ir arsaemeja iestde.
Starpiestzu makgjuma adregta iesides @c kartas ir makataja iestide, viena vai vaiikas
starpniekiegtdes un sgemgja iestide;

Banka— valsts akciju sabiettta “Latvijas Hipotku un zemes banka”, gistréta
Komercresistra ieside ar vienoto r@istracijas Nr.40003132437, juridiskadrese: Doma
laukums 4, Rga, LV-1977. Licence kratlestides daribai resistreta FinansSu un kapla
tirgus komisijas liceéu registra. Bankasdartibas uzraudbu veic Finansu un kapla tirgus
komisija.Bankasinterneta rajas lapa; www.hipo.lv. Elektronigksazia: 80000100@hipo.lv;

bankas identifikcijas kods- iestdei piekirtie apZmgjumi daAdas naciodlajas un
starptautiskajs nogkinu sisemas, piengram, BIC (Bank ldentifier CodeSWIFT, CHIPS,
BLZ u.c. Identifilkacijas kodi nodroSina iesdes atpaistamibu gan nacioilaja, gan
starptautiskaj meroga. Latvijas komercbankas tiek identitas @c BIC/SWIFT koda;

Bankas vaitas kurss- bezskaidras vatas pirkSanas unapdoSanas kursi, k8anka katru
darba dienu nosaka whs mazumtirdzni@bas opeicijam. Saraksts, kdr normditi visi
Bankasvalitas kursi, ir pieejam®$ankasinterneta mjas lag www.hipo.lv, HipoNet un
klientuapkalpoSanas vigg;

berna krajkonts— cenizdr noraditaja apjona papildirams nepilngathas personasrajkontsar
terminu lidz klientapilngadbas sasniegSanagumattietbu darbbas lailg;

berna PNK— Bankasnoteiktaj kartiba atverts nepilngathas personas §ma) beztermia
piepraguma nogul@iuma kontsBankz, ar kuru ir tieshas tkoties, izmantojotcenzdr un
Sajos noteikumos noteiktos pakalpojumddientam un vipa likumigajiem aizbilchiem
(vecakiem) vai ar larintiesas émumu iecelim persoam (aizbilchiem);

briva manta—bérna, kurS sasniedzis 16 gadu vecumu, naddasHi:

a) kurus lerns ieguvis ar savu persgo darbu vai, ricoties izgitibas iestde, kas maks
stipendijas,

b) kurus piegirusi cita persona ar nosponu, lai kerns tos pgrvalditu un lietotu
patsavigi;

c) kurus veaki vai aizbildhi no bkernam piederass mantas ir nodevusSiema biva
parvaldiba;

ceniadis — sigka esoSBankassniegto pakalpojumu izcenojums un p&ajamo nosagumu
kopums;

darba diena- laiks, kui iestide pimem, akcep un izpilda makguma fkojumus, pi@em
maksijuma fikojumu atsaukumus, labojumus un papisglimus;

debeét — samaziat konta atlikumu;

EET-— Eiropas Ekonomigktelpa, kuru veidoEiropas Savieibas dabvalstis, Norégija,
Islande un Lihtensteina;
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IBAN — starptautisks bankas konta numgirsternational Bank Account Numberkas ir
obligats EET ietvaros, Sveieun Monako;

iestzde— kredtiestide vai jebkura fiziska vai juridiska persona, kas kredtiestide un kuras
komercdariba ietver bezskaidras naudas nagksiu veikSanu;

HipoNet— Bankasattlinato dafjumu sisEma internet;

karte— starptautiska makgmu karte (debetkarte Maestrovai kredtkarte —MasterCard
Standard MasterCard BusinesdMasterCard Gold)ar magatisko joslu un/vai mikrostmu
(viedkarem), kuru izsniedz saska ar Banki noteikto krtibu;

klients— fiziska vai juridiska persona, kurdanka sniedz pakalpojumus sasida ar
noteikumiernun, ie\erojot Latvijas Republikas norntabs aktus;

krajkonts— Bankasnoteiktaj kartiba at\erts klientanoguldjumsuz nenoteiktu laiku, par kuru
Bankamaks klientamaudus procentu veiatbilstoSicenzdim un kuruklientamir tiesbas
bez iepriek§ja brdinajuma bivi papildinait un izmantot citus cenwidi noteiktos
pakalpojumus;

kredtlimits — klientam pie%kirts aizdevums, katauj parterét PNK esoSositlizeHus noteikta
limita ietvaros, 4 dzSanai izmantojot pieprgsma nogul@uma kon& ieskaiitos naudas
IidzeHus;

konta tuetajs —klients uz kura rda tiek aterts konts;

kopzjais noguldjums— saskaa ar Banki noteikto lkrtibu vaigku klientu kopigi veikts
noguldjums parakstoBankasakcep&tu pieteikumupar kopga PNK vai gimenes k&ijkonta
noformesSanu;

korespondjosa iestide— iestide, kue makstaja un/vai saemgja iestide ir at\rusi nogkinu
(korespondjoso) kontu;

makgjums— péc makataja iniciaivas makataja ieside uzsikta bezskaidras naudas
maksjumu virkne ar rarki nodot naudas summurgangjam sacmeja iestdg;

maksgjuma rikojums— nosititaja rakstiski vai elektroniski iesniegts beznagana uzdevums
adregta iestidei izpildit mak&jumu;

maksitajs — fiziska vai juridiska persona, kas azsnakgjumu virkni, iesniedzot maktaja
iestidei makgjuma fkojumu;

maksitaja iestide— iestide, kam mak#ajs iesniedz makiuma fkojumu;

merka krajkonts— Bankasnoteiktaj kartiba atwerts fiziskas personasoguldjumsuz noteiktu
laiku, par kuruBanka maks klientam audus procentu veid atbilstoSicenzdim un kuru
klientamir tiesbas papildiat cenizdr noraditaja apjons un veid;

neautoriZzts makgjums—nepareizi vai kidaini izpildits, vai nedauts makgums;

nodroSinzjums— klienta naudasidzeNi, kuri saskaa ar Bank: noteikto krtibu ir nogulati
Banki unkalpo ka garantijaklientaun Bankasstarg@ noskgtajiem dafjumiem;

noguldjums— saskaa ar Banki noteikto krtibu noklienta pienemtie naudasidzeHi, par
kuriem Banka maks klientam augus procentu veid saskaa ar cenmidi un/vai nostgto
vienoSanos;

noguldjuma konts- konts, ku& uz noguldjuma termipu tiek ieskaitta noguldjuma
pamatsumman kas nav pieejanidientamcitu Bankasope&ciju/dafjumu veikSanai;

nosititajs — fiziska vai juridiska persona, kas sagatavo iestidé iesniedz makgjuma
rikojumu lestides iek8ja makgjuma nosititajs ir maksitajs. Starpiestzu makgjuma
nosititaji pec kartas irmaksitajs, maksitaja iestzde un viena vai vaikasstarpniekiesides
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OUR- komisijas maksas pamakgjuma rikojumaizpildi segSanas veids, kadaksitajs sedz
maksgitaja iestides komisijas maksas un iesatist iestizu komisijas maksas, kuras tiek
iekagtas makgitaja iestidé no maksitaja. Bankanav atbildga, ja citasnakgjuma rikojuma
izpilde iesaisttas iestides makguma naudas summas iesk8dnu neveic pilh apnera,
iznpemot, ja makgjuma sazémeja iestide atrodasEET un makgjums tiek veikts EET
dalibvalstu nacioglaja valuta;

pamatsumma noguldjumasumma bez apkinatajiem/izmakstajiem procentiem;
pieteikums- standartizts klienta paraksits dokuments, kuru ir akcegpsi Bankag

PNK — Bankasnoteiktaj kartiba at\erts klienta beztermha piepraguma nogul@uma konts
Banki, par kura atlikumuBankamaks klientamaudus procentu veidatbilstoSicenizdim un

kuru klientam ir tiesbas bez iepriekga brdinagjuma bivi samaziat vai papildirat,

izmantojotcentzdr noteiktos pakalpojumus;

procentu kapitalizcija — procentu pieskajumspamatsummai

sagemejs — makgjuma rkojumi noradita fiziska vai juridiska persona, kammaksgjuma
pabeigSanas rezatli jasspemmakgjumanaudas summa;

sazemeja iestitde— makgjuma rkojumz noradita iestide, kam makgjumu virknes
pabeigSanas rezali sapemti naudas summaigskaitasazemeja konta vai citadi jasamaks
Sagemejam;

SHA- komisijas maksas panakgjuma rikojumaizpildi segSanas veids, kadaksitajs sedz
maksgitaja iestides komisijas maksas, betazemejs maks citu iesaisto iestzzu komisijas
maksas, kuras tiek atski#ats no prskaiftas makgjuma naudas summa<£ET iestides
sagemejs, saiemotmaksjumu eiro vai cifi EET dalibvalstu nacioflaja valita, maks tikai
sazemeja iestides komisiju, kas tiek norak#d no vha konta, nesamazinotanskaitto
makgjumanaudas summui;

SMS-1szipa, kura nostita uz mobi talruna numuru un kas satltientam un/vai Bankai
svafigu infornaciju latvieSu valod;

starpniekieside— makgjuma veikSaa iesaistta iestide kas navmakstaja iestide vai
sageméja iestide

SWIFT- Vispasaules Starpbanku finansu telekomaaijlk sabiediba (Society for Worldwide
Interbank Financial Telecommunicatign)

tehniskais overdrafts negaivs atlikums PNK, ja PNK nav piegirts kredtlimits, vai
kredtlimita parsniegums;

termiznoguldjums— naudasitizeli, kurusklientssaskaa ar noteikumienmoguldaBank: uz
noteiktu laiku bez iesgpas papildiat vai samaziat noguldjumuun par kurienBankamaks
klientamaudus procentu veitlsaskaa ar nostgto vienosSanos;

valutzSanas datums datums, kuru lieto, lai akinatu procentus pafdzeKiem, kas ieskaiti
vai napemti noPNK vai krajkonta, un/vai datums, kaiPNK ieskaittie naudasitizeli klast
pieejamiklientamvai noraksSanai pareditie naudasitizeHi vairs nav pieejami.

3. Dokumentacija
3.1.KlientaunBankadigumattietbas veido &u dokumentu kopums:
3.1.1.pieteikumgar attietga pakalpojuma izmantoSanu;

3.1.2.Sienoteikumiun citi Bankaspiedavato pakalpojumu noteikumi;
3.1.3.cenmazi;
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3.1.4.citas vienoSads, kas rakstiski nogjjitas starfklientuunBanku

3.2.Klienta pieraskums ir nodrosiat klienta identitati, tiesbsgEju un fcibsgEju apstiprinoso
dokumentu aktuahti, t.i., ne \&lak ka 5 (piecu) darba dienu lakinformét Banku par
notikuSaim izmanam informacija, kas atspodota Sajos dokumentosa laf iesniegtBanki
dokumentu jausis versijas vai graumus. Banka nav atbildga par iesgamajiem
zaudjumiem un/vai papildu izdevumiem, kas raduSideentam savlai@gi neiesniegtu
dokumentu izmaiu cgl.

3.3.Banki iesniegtieklienta identitati, tiesbsgEju un fAcibsgEju apstiprinoSie dokumenti tiek
uzskatti par sgka esoSiem, piefrtojamiem un attiec@miem uz klienta un Bankas
savstarpjiem dafjumiem idz biidim, kadBanka saemusi to rakstisku atsaukumu.

3.4.Visi un jebladi grozjumi Banka iesniegtajoklienta identitati, tiesbsgEju un ficibsEju
apstiprinoSajos dokumentosajss sgka ar biidi, kad Bankair saaémusi jaunu dokumentu,
jaunu dokumenta versiju vai giguamus apliecinoSu dokumentu.

3.5.Bankaspierakums ir iepazstinat klientu ar Siemnoteikumienpirms PNK vai béerna PNK
noformeSanas. Atveroklientampirmo PNK vai pirmo bérna PNK Bankaizsniedzklientam
noteikumusspecilas gimatinas veid vai izdrukas forra. Klientam l[igumattiegbu laika ir
tiegbas @c piepraguma saemt noteikumuspapra forma vai elektroniski, izmantojot
HipoNetvai klienta noradito elektronisks sazhas adresiBankaiir tiegbas ietugt komisijas
maksu par Sajpunké mingtas informacijas sniegSanu, jada tiek sniegta bi@k ka vienu
reizi gad.

3.6.Ligumattietbas ir spka uz nenoteiktu laikuitlz saistbu izpildei.

3.7.Klienta pierakums ir nekagjoties Ec dokumentu sgemsSanas ndBankas parbaudt
Bankasizsniegto dokumentukénta izrakstu, &kinu u.c.) pareitbu un pilnbu. Sidzbas
(pretenzijas) par samto dokumentu saturklientamjace nekawjoties, bet ne &lak ka 10
(desmit) kalenaro dienu lailk no dienas, kad attiesgais dokuments na#fits klientamvai tas
ir sspemtsBanki.

4. Pieejamie pakalpojumi un komisijas maksas

4.1.Bankasniedzklientam cendZosnoraditos pakalpojumus.

4.2.Banka maks klientam procentus pamnoguldjumiem un iekas no klienta komisijas
maksas atbilsto&ienzziemsaskaa arnoteikumiem

4.3.Bankaiekag komisijas maksu par atti|go pakalpojumicentadr paredztaja valiata. Ja
klienta PNK naudas ibzeli nav cenwdi paredztaja valita, komisijas maksa par
pakalpojumu tiek iek&sa PNK valita, konvergjot to pec Latvijas Bankas attiggas dienas
noteiké valitas kursaKlientam iesniedzoimaksgjuma rikojumuHipoNet komisijas maksa
janodroSina ko, no kura tiek veiktsnakgjums. JaPNK nav nepiecieSamadzeKu, Bankai
ir tiesibas iekad& komisijas maksu no citielklientanoguldjumiemvai ieskaitjumiem Banki.

4.4.Klientamir pienakums pirms attieiga pakalpojuma izmantoSanas nodragindzelus uz
klientavarda atértaja PNK nepiecieSamo dammu veikSanai un/vai komisiju segSandi,ad

samakst Bankai papildu izdevumus, kuri bijusi nepiecieSami, lapiiditu klienta doto
uzdevumu vai nodgto ligumu. Bankaiir tiesbas atteikties sniegt pakalpojumu, jezeKi

nepiecieSamapjona netiek nodroSisti.

4.5.Visa veida procentu ungumsodu agkinos tiek piaemts, ka raneg ir 30 (tisdesmit)
dienas, bet gad- 360 (trs simti seSdesmit) dienas.

4.6.Ja, pamatojoties uzlienta rakstiski izteikim welmeém, Banka sniedz klientam
pakalpojumus, kas nav iuti ceniadr, klientamrakstiski ir pvienojas aBankupar taisigu
un atbilstoSu aitizibu.
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4.7.Bankaun klientsvar vienoties par citiem komisijas maksu &pem, kas ir af§irigi no
cenzdr nomditajiem. Bankai ir tiesbas vienpugi piemérot un atcelt atlaidesenmdr
noteiktagm komisijas makan.

4.8.Klienta pierakums ir atidzinat Bankai zaudjumus, kas raduSigdienta vainas dl, un
makait noteikumu 4.2. un 4.6. punktos notaktkomisijas maksas un w@liibas. Klients
uznemas visus za@flmus, kas tam radusSies s#@istar neautoriztiem makgjumiem vinam
rikojoties pretlikurigi.

4.9.Bankai ir tiesbas noteikt dalus noguldjumu ierobezojumus (minido, maksinalo
viena noguldjuma apjomu vai visu noguldjumu kopsummu, minimlo, maksinalo
noguldjuma papildiraSanas ap@iu), ki af atteikt pimemt no mak&aja noguldjumu, kas
parsniedz vai ir maaks par noteiktajiem ierobezojumiem, vai ne&kprat un neizmaka
procentus panoguldjumu, kas frsniedz vai ir maaks par noteiktajiem ierobezojumiem.
Sadus ierobeZojumuBankanorada ceniadr.

4.10.Bankaiir tiegbas veikklientamsaistoSos makpimus saskga ar nostgtajiem attietgo
pakalpojumu igumiem un/vai noteikumiem nklienta PNK bez saskgjuma arklientu
Bankai ir tiesbas debet klienta PNK ai tad, ja pieejamie naudasdieli PNK nav
pietiekami komisijas maksu, procentu paedtlimita izmantoSanu,ijumsodu par tehnisko
overdraftu unklientam saistoSo makigumu saskaa ar nostgtajiem attietgo pakalpojumu
ligumiem un/vai noteikumiem segSanailefadi veidojot vai palielinottehnisko overdraftu
PNK

4.11.Banka var atteikt piaemt noguldjumu Latvijas Republikasnormaivajos aktos
noteiktajos gagumos.

4.12.Klients ir atbildigs par izveidojuSogehnisko overdraftuun vipa pierakums ir to
nekajoties dzst.

4.13.Bankaiir tiesbas aptkinat ligumsodu patehnisko overdraftu PNK

4.14.Ja klientsir nepilngadga personakurai aterts berna PNK, tad noteikumu4.12. un
4.13. punktos migto tehnisko overdraftwin igumsodu nomaksas pikums idz pilngadbas
sasniegSanai gulstas ug personas vakiem vai aizbildni.

4.15.Ligumsoda patehnisko overdraftapgkinaSana un iet@ana:

4.15.1.Bankaaprkina igumsodu patehnisko overdraftkatru dienu, akot ar pirmo i
izveidoSa@as dienu, idz pilnai & atmaksai saské& ar cenizd: noradito procentu likmi
Ligumsods par tehnisko overdrattak apgkinats no faktisk uz dienas beign izmantoi
tehnislé overdraftasummas

4.15.2.ligumsods patehnisko overdrafttiek ietugts:

4.15.2.1ja tehniskais overdraftsizveidojies klienta PNK kura nav noforngts
kredtlimits — debetjot attiedgo klienta PNKkatra neneSa pdgja kalendiraja dierg;

4.15.2.2ja tehniskais overdraftsizveidojies klienta PNK kura ir noformets
kredtlimits — debetjot attieago klienta PNK datuna, kas no#dits atbilstoSa
kredtlimita l[iguma.

4.16.1zveidojot tehnisko overdraftiklienta PNK kuram ir noformats kredtlimits, Banka
aprkina af procentus patehnislé overdraftaizmantoSanu saska ar attietgaja kredtlimita
liguma noradito procentu likmi, kas noteikta paredtlimita izmantoSanu. Procenti tiek
aprkinati par katru dienu,akot ar pirmotehnislé overdraftaizveidoSaas dienu,idz pilrigai
ta atmaksai no faktigk uz dienas bein izmantod tehnisk overdraftasummas un tiek
ietureti kopa ar igumsodu patehnisko overdraftu
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4.17.Banka ietur komisijas maksas urklientam saistoSos makpimus saskg ar
noskgtajiem attiego pakalpojumu iumiem un/vai noteikumiem attiiga pakalpojuma
liguma nosagumos un/vai noteikumos naitajos datumos nklienta PNK Bané.

4.18.Noguldjumsvar tikt izmantots & nodroSirzjums citiem dafjumiem no&ditas summas
apnera Bankz noteiktap kartiba.

4.19.Jaklienta PNKvai noguldjumu kontoBankaskludas @] tiek ieskaiiti naudasidzeKi,
Bankaiir tiesbas norakst Sos naudasdzeKus noklienta PNK vai noguldjumu kontabez
klienta piekriSanas.

4.20.Klients pilnvaro Banku ietugt no klienta kontiem Banki nodoKu un nodevu
maksijumus, kuru ietldSanaBankai javeic saskaa ar Latvijas Republik speka esoSajiem
normaitvajiem dokumentiemKopeja noguldjuma gadjuma nodoku un nodevu malggumi
tiek ietuiti no konta tuetaja.

5. PNK un berna PNK apkalpoSana

5.1.PNKunberna PNKat\rSana un sgsana:
5.1.1.PNK atwrSana tiek veikta, pamatojoties kirentaparaksitu pieteikumc

5.1.2.bérna PNK at\erSana tiek veikta, pamatojoties u&ia vea@ku (viena vai abu) vai
aizbildpa parakstu pieteikumui;

5.1.3.Bankasledz klienta PNK pamatojoties uklientaiesniegumu

5.1.4.Bankaberna PNK sledz, pamatojoties uklientavecku (viena vai abu kagu) vai
aizbildpa iesniegumu un bezatimtiesas piekriSanas, j®NK nav atlikuma, vai ar
barintiesas piekriSanu, j®NK ir atlikums, vai klienta iesniegumu, ja tas ir rsaslzis
pilngadbu.

5.1.5.Bankaiir tiesbas bez saskaSanas sht PNK sados gagjumos:

5.1.5.1ja netiek veiktas opécijas arPNK atbilstoSicenizdr noraditajam termmpam, &
afi citoscendr noteiktajos gagumos;

5.1.5.2.Bankaatsakis noPNK pakalpojumu sniegSanas BNK nav atlikuma.

5.1.6.Jaklients kur$S sasniedzis 16 (seSpadsmit) gadu vecumugasokumentus, kas
pierada, kaPNK tiks izmantots \ia brivas mantagparvaldiSanai unicibai ar to, turprak
PNK tiek pientroti tadi pasi nosagumi ka pilngadgam persoam;

5.1.7.Nepilngadgas personas, kuras sasnieguSas 16 (seSpadsmit)vgadmy PNK
nosagumi ir tadi paSi Kk pilngadgam persoam, ja konts tiek aterts brivas mantas
noguldSanai

5.2.PNK procentu agkinaSana un izmaksa:

5.2.1.Banka apgkina procentus uz katras dienas Mheig atbilstoSi spka esoSajam
cenadim;

5.2.2.aprkinato procentu izmaksBankaveic 5 (piecu) darba dienu lailpec attiedga
kalendira meneSa beigm, ieskaitot toklienta PNK.

5.3.Bankapatur tiethas vienpugi mainit PNK gada procentu likmi, par to infogjot klientu
atbilstoSi Sanoteikumul4.6. punktam.

5.4.Klientamir iesggja veikt visusBankascenfzos un pakalpojumu noteikumos noteiktos
dafdjumus un opeicijas arPNK, izmantojot:

5.4.1.Kkarti, ja klientsir paraksijis Bankasakcepétu pieteikumu par kartes izsniegSanu un
apkalpoSanu un/vai
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5.4.2.HipoNet jaklientsir paraksijis Bankasakcepétu ligumu parHipoNetpakalpojumu
izmantoSanu saska ar Bank: noteikto Krtibu un/vai

5.4.3.vertspajiru kontu, kas a@rts klienta vértspapru tuSanai, jaklients ir paraksijis
Bankasakcepttu pieteikumupar \Ertspapru konta atérsanu.

5.5.Klients no bérna PNK nevar veikt makgumus vai citus daumus ar kor#t esoSajiem
naudasidzeKliem, ka tikai izmantojotkarti.

5.6.Banka pienem izpildei tkojumus dartbam ar béerna PNK no veakiem vai aizbilaa,
pamatojoties uz drintiesas ¢mumu/atzinumu vai tiesas Rohumu par daram ar berna
PNK esoSajiemitizediem, kuru iesniedz véki (viens vai abi kopgi) vai aizbildnis.Banka
uzradams karintiesas ¢muma/atzinuma un/vai tiesas &mluma orginals.

5.7.Pamatojoties uz rakstisku iesniegumu, kBankz iesniedz veaki (viens vai abi komi)
vai aizbildnis, Banka pienem izpildei tkojumu veikt berna PNK esoSo naudasdizelu
konverfciju uz citu vaiitu, noguldot pilnu konveitijas rezulita iegito summu attiegas
valutasbérna PNK

5.8.Darlibas attietha uzbérna PNK, klientansasniedzot pilngadu:

5.8.1.sasniedzot pilngabu, klients klast par vieflgo savunoguldjumu parvalditaju, un,
uzradot Banki personu apliecinoSus dokumentuslisk tiesgs bivi rikoties ar
noguldtajiem naudasdizeliem un apgkinatajiem procentiem;

5.8.2.ja pilngadba iegdita lidz 18 (astopadsmit) gadu vecuma sasniegSarianka
pamatojoties uzklienta rakstisku iesniegumu un pilngdd apliecinoSu dokumentu
originaliem, var izmakat klientam lgrna PNK noguldgumu un apgkinatos procentus vai
vienoties turpiat ligumattietbas, bivi rikojoties ar noguldajiem naudasidizeKiem un
aprkinatajiem procentiem.

5.9.Ja viens no vekiem vai aizbildnis iebilst datbu veikSanai abérna PNK, iesniedzot
iesniegumuBankaaptur daribu unBankasope#ciju veikSanu abérna PNK, tai skait karti.

Bankaneatbild par iesniegtdokumenta saturu,akai neuziemas atbiltbu par sekm, kas
rodas, apturot datbas arberna PNK esoSajiem itlzeHiem, pamatojoties uz seamto
iesniegumu. Daibas arberna PNK lidzeKiem tiek atgktas, saemotBankaipéc satura un
formas pi@emamus dokumentus.

5.10.SMS nostiSana paberna PNK

5.10.1.ja bérna PNKir bijusi ieskaitjumi un/vai izveidojiesehniskais overdraffBanka
nakamas dienas laik SMSveida zino veakiem vai aizbildnim par iepriekgas dienas laik
veikto ieskaifjumu kopsummu uberna PNKatlikumu darba dienas basy

5.10.2.ja berna PNK atver abi ve#ki, tad Banka SM&inojumus &ta tam no veikiem,
kur$ noadits pieteikun@, un § vedaka pierakums ir inforngt otru ve@ku par daribam
konta. Ja vegks vai aizbildnisBankuir informgjis par &lrupa numura maiu, tadBanka
SMSzipojumu dita uz @dejo noradito;

5.10.3.ja klienta veakiem vai aizbildnim nav iegpa saemt SMS tad viu pierakums ir
lerastiesBanks un saemt konta apgrapma garskatu. Veakiem vai aizbildnim ir tietbas
sapemt visu informaciju par koni esoSajiem itizeKkiem un veiktajiem dajumiem,
ieverojot Bankz noteikto lkartibu;

5.10.4.Banka neuzemas atbiltbu par to, ja SMS netiek saemts adrexa
nesasniedzaibas @&l un parklientamnodartajiem zaudjumiem vaiklienta neertibam, ja
tam par iemeslu bijusi mobilo sakaru pakalpojumieg$anas operatoru un sadbds
partneru vai to darbinieku prettiesiska vai naigadiciba.
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6. Krajkonta, merka krajkonta un berna krajkonta apkalpoSana

6.1.Kragjkontaunmerka krajkontaapkalposSana:

6.1.1.pirms krajkonta un meérka krajkonta atverSanasklientamBank: ir jaatver attietgas
valitasPNK;

6.1.2.krajkontaunmerka krajkontaatwerSana tiek veikta, pamatojoties pieteikumu
6.1.3.krajkontaunmerka krajkontaprocentu agkinasana un izmaksa:

6.1.3.1.Banka aprkina procentus atbilstoSi &a esoSajamcenmizdim katru dienu
atbilstoSi faktiskajam naudaslzelu atlikumam uz dienas beig;

6.1.3.2.aprkinato procentu izmaksiBanka veic reizi nenes 5 (piecu) darba dienu
laika, skaitot no datuma, karticis atwrts attieggais kragjkonts pieskaitot tos
noguldjuma pamatsummaidai ieskaitot toklientanoraditaja attieagas valitasPNK.

6.1.4.Banka patur tiesbas vienpugi mainit kragjkonta un/vai mérka krajkonta gada
procentu likmi, par to inforgjot klientuatbilstoSi Sanoteikumul4.6. punktam;

6.1.5.krgjkontu var papildirat jebkura persona skairnaudi vai veicot bezskaidras
naudas malkgumui;

6.1.6.merka krajkontu klients var papildirat, nosakot regalo makgajumu noteiktas
summas apara no savaPNK Banki. Reguiira makgjuma apnars tiek noteikts, atverot
merka krajkontu, un ir sggka visu noguldjumatermigu;

6.1.7.Naudasidzelu iznemSana nérajkontaun merka krajkonta

6.1.7.1.klients ir tiesgs imemt naudas idlzeus, par to iepriekS rakstiski vai
elektroniski, izmantojotHipoNet (iesniedzot iesniegumu) 1dmot Banku. Naudas
lidzeKu iznemsSanai tiek pieamots cenwzdr noraditais bidinajuma termasS un komisijas
maksa;

6.1.7.2 klienta bridinajums (iesniegums) par naudadzelu izpemSanu nav grams
vai atsaucams;

6.1.7.3.naudasidzelu izmaksa tiek veikta, ieskaitot téenta pieteikuna noraditaja
attieagas vafitasklientaPNK

6.1.8.Bankai ir tiesbas bez saskaSanas arklientu slegt krajkontu un/vai mérka
krajkontu, ja atbilstoSicenmidim netiek veiktas opeécijas ar krajkontu un/vai meérka
krajkontuun atlikums ir maaks ka noteiktscenrad:.

6.2.Bérna krajkontaapkalpoSana:

6.2.1.jebkurai personai ir ti@sas at@ért berna krajkontu un veikt noguldjumu uz
nepilngadgas personasaxda;

6.2.2.berna krajkonta atverSana tiek veikta, pamatojoties yreteikumu,iemakgjot
noguldjuma kon& cenidi noteikto mininalo noguldjuma pamatsummu;

6.2.3.bérna krajkontuvar papildirat jebkura persona skainaud: vai, veicot bezskaidras
naudas malkgumui;

6.2.4.bérna krajkontaprocentu ag@kinaSana un izmaksa:

6.2.4.1.Banka aprkina procentus atbilstoSi &a esoSajamcenmizdim katru dienu
atbilstosi faktiskajam naudasizelu atlikumambérna krajkontz uz dienas beign lidz
bérna pilngadbai;

6.2.4.2.aprkinato procentu izmaksuBanka veic reizi gad atbilstoSi cenmdim,
ieskaitot toderna krajkontz;
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6.2.5.Bankapatur tiethas vienpugi mainit bérna krajkonta gada procentu likmi, par to
informgjot klientu atbilstoSi Sanoteikumul4.6. punktam;

6.2.6.sasniedzotklienta pilngadbu, § persona Kist par vieflgo savu noguldjumu
parvalditaju, un, iesniedzoBanki personu apliecinoSus dokumentugjsk tiegga bivi
rikoties ar noguldajiem naudasdizeliem un apgkinatiem procentiem;

6.2.7.iestjoties pilngadbai, Bankaiir tiegbas atért PNK uz klienta varda un parskaift
berna krajkontz uzkratos naudasdizelus uzklienta PNK

6.2.8.ja pilngadba iedita lidz 18 (astgpadsmit) gadu vecuma sasniegSarizanka
pamatojoties uxlienta rakstisku iesniegumu, izmak$erna krajkonta noguldjumu un
aprekinatos procentus. Sajgadjuma klientam Bani jauzrada pilngadbu apliecino3o
dokumentu oginali;

6.2.9.Banka piepem izpildei tkojumus atbilstoSicenwizdim darlibam ar nepilngatto
personunoguldjumiem pamatojoties uz dvintiesas un/vai tiesasrhumu, ko iesniedz
vedaki vai aizbildnis.Banki uzradams karintiesas un/vai tiesasrhuma orginals;

6.2.10.pamatojoties uz rakstisku iesniegumu,Bankz iesniedz abi veaki vai aizbildnis,
vai viens no veikiem, ja otrs ir miris vai atrodas be&sts promiatne, Banka piepem
izpildei rikojumu veiktbérna krajkontz esosSo naudasdzelu konver&iciju uz citu vaiitu,
noguldot pilnu konvedtijas rezulita iegito summu attieigas valitasberna krajkonta.

7. Termignoguldijumu apkalpoSana
7.1. Termignoguldjuma pienemsana:

7.1.1.pirms terminoguldjuma atwerSanas klientam Bank ir jaatver PNK
terminnoguldjuma vatita;

7.1.2.termiznoguldjuma pienemsana tiek veikta, pamatojotiag pieteikumu,parskaitot
noguldjuma pamatsummuio klienta kajkontavai PNK Bank uz noguldjuma kontu;

7.1.3.termiznoguldjumsuzskaims par veiktu di, kad
7.1.3.1.Bankair akcepgjusi klienta pieteikumuun

7.1.3.2.naudas idzeli ieskaifti klienta nogulduma kontz atbilstoSi pieteikuna
noraditajamtermiznoguldjuma sakuma datumam;

7.1.4.ja no@aditaja termiznoguldjuma sakuma datura klientsnav nodroSiajis sava PNK
nepiecieSameermiznoguldjumasummu,noguldjuma kontdiek skgts

7.1.5.ja termiznoguldjuma sakuma datums ir kaleada meneSa pdgja diena, tad
termiznoguldjumabeigu datumsiis atbilsto§ menesSa pdgja diena.

7.2.Procentu ag@kinaSana un izmaksa:

7.2.1.Bankaaprekina noguldjuma procentus saska ar nostégto vienoSanos, izmakist
aprkinatos procentus atbilstofieteikuna noraditajam dkuma datumam un procentu
izmaksas biezumam, kas vait lha:

7.2.1.1.procentu izmaksa reizi&nes;

7.2.1.2.procentu izmaksa reizi ceturksn

7.2.1.3.procentu izmaksa terma beigs;

7.2.1.4.procentu izmaksa terma beidgs (arprocentu kapitalizciju reizi nenes).

7.2.2.Bankauzsk procentu apkinaSanu ar dienu, kattrmiznoguldjumsir veikts. Par
dienu, kad tiek izmalia termiznoguldjuma pamatsummarocenti netiek apkinati;
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7.2.3.gadjuma, ja pieteikumaparaksiSanas dien Bankasnoteikés termiznoguldjuma
procentu likmes ak¥ras no procentu likem termiznoguldjuma sakuma datur,
termiznoguldjumam tiek piengrota procentu likme, dda bija spka pieteikuma
pienemsSanas dien Periods no pieteikuma paraissinas dienasdz termiznoguldjuma
sakuma datumam nevafibilgaks ka septhas kalendras dienas;

7.2.4.procentu izmaksBankaveic, ieskaitot topieteikuna noraditaja klienta attiedgas
valitasPNK vai krajkontz;

7.2.5.termiznoguldjuma beigu datura apkkinato un \&l neizmak&to procentu un
pamatsummas izmakdBanka veic, ieskaitot togpieteikuna nomditaja klienta attieagas
valitasPNK vai krajkontz;

7.2.6.ja procentu vapamatsumma&maksas datums ir imdiena vai setku diena, tad
izmaksa tiek veiktaakoSah Bankasdarba diea;

7.2.7.janoguldjumsvai @ dda ir noforn&ts ka nodroSinzjums tadnodroSinzjumasumma
tiek izmakata tikai Ec dafjuma, kuram & garantija kalpo attie@gais noguldjums
saisibu izpildes pila apnera saskaa ar attietga dafjuma kgumu un/vai noteikumiem.

7.3. Termiznoguldjumu autonatiska pagariaSana:

7.3.1.11dz lkartegjam termiznoguldjuma beigu datumam, neieskaitot tklients var veikt
termiznoguldjuma automatisku pagari@Sany par to rakstiski infor@jot Banky

7.3.2.1pasi noadot pieteikund, termiznoguldjuma beigu datura termiznoguldjums tiek
pagarirats autonatiski uz rakoSopieteikuna noradito termiu;

7.3.3.11dz kartejam termiznoguldjuma pagariaSanas datumam, neieskaitot ikbentsvar
atteikties no iespas veikttermiznoguldjuma autonatisku pagariaSanu, par to rakstiski
informgjot Banky

7.3.4.autondtiski pagariatam termiznoguldjumamtiek piengrota procentu likme, kas ir
speka termiznoguldjuma pagariasSanas datum

7.3.5.ja noguldjums vai @a dda ir noforngts ka nodroSinzjums un klients nav pieteicis
autonatisko pagariaSanu, tadBankanoguldjuma termipu pagarina uz tko cendr
noradito termiznoguldjuma termipu, kas navisaks par & dafjuma termhu, kuram k&
garantija kalpo atti@gais nogulfjums, piemdrojot pagariaSanas diem speka esoSd
ceniizdr noteikto procentu likmi;

7.3.6.autonatiski pagariats termiznoguldjumstiek uzskaits par jaunu dgumu, uz kuru
attiecas visinoguldjuma pagariaSanas dien speka esoSienoguldjumu apkalpoSanas
noteikumi uncenazi

7.3.7.pcc klienta piepraguma Banka izsniedz rakstisku apstipdjumu par
termiznoguldjumapagariasanu.

7.4. Termignoguldjuma pirmstermpa iznemsana:

7.4.1.klientamir tiesibas veikttermiznoguldjumapirmstermna izpemsanu, par to ieprieks
rakstiski vai elektroniski, izmantojdtipoNet (iesniedzot iesniegumuridinot Banku
Pirmstermna naudasitizeu iznemsSanai tiek pieamots cenad: nomditais bidinajuma
terminS un komisijas maksa;

7.4.2.ja terminoguldjums ir vairakkartigi pagari@ats, apegkinato procentu
neizmakgSanas un izmaki procentu ietwSanas #krtiba ir saistoSa uz edgjo
termiznoguldjumatermigu;
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7.4.3.ja termiznoguldjums ir pagariats autonmatiski un iesniegums pirmsterna
iznemSanai sgemts ne #lak ka 7 (septhas) kalendras dienas gc termiznoguldjuma
pagariiSanas datumaBanka neiekas papildus komisijas maksu pamoguldjuma
pirmstermia izmaksu;

7.4.4 Klients iesniegum par termiznoguldjuma pirmstermpa izmaksu nada \elamo
termiznoguldjumaizmaksas datumu saskaar ceniadi;

7.4.5.Banki piepemts iesniegumtermiznoguldjuma pirmstermpa izmaksai nav grams
vai atsaucams.

8. Nositamo makszijumu pienemSana no klientiem, to akcepg&Sana, izpildSana,
atsaukSana un noraidSana

8.1.Bankapienem izpildei makguma fkojumu, kué ir noradits:
8.1.1.makgjuma rikojumanumurs;
8.1.2.makgjuma rikojumaaizpildiSanas datums;
8.1.3.parskaiima valita;
8.1.4.parskaitma naudas summa,
8.1.5.makgjumamerkis (ne vaiék ka 135 2mes);
8.1.6.maksgtagja vards, uzdrds vai nosaukums;

8.1.7.maksitgja identifikacijas dati — rezidenta personas kods vai nalakakataja
registracijas numurs, nerezidenta — dzimSanas datums \dgokio nomaksas vajatizim
pieirtais numurs;

8.1.8.maksgitaja IBAN Banks;
8.1.9.makgitgja adrese (¥lamaarvalstu makgjumiem);
8.1.10.sapéméja vards, uzvrds vai nosaukums;

8.1.11.sameméja identifikacijas dati — rezidenta personas kods vai ngalakakataja
registracijas numurs, nerezidenta — dzimSanas datums \dokiw nomaksas vajatizim
pieirtais numurs (igemotarvalstumakgjumus,kuros noéidiSana ir €lama);

8.1.12.sapémeja adrese (Blamaarvalstumakgjumieny;
8.1.13.saneméja konta numursagemeja iestide;

8.1.14.makgjuma izpildes datums, ja tas &tfas nomaksjuma rikojuma pienemsanas
datuma.

8.2.Bankasiek&jos makgjumosparsazemeju iesgEjams noadit tikai ta IBAN.
8.3.Nacioralo unarvalstumaksjumu rikojumospapildus ir fnorada:

8.3.1.starpbanku komisiju segSanas vei8siA vai OUR)Jaklients makguma rikojuni
nav noadijis, Bankaiir tiestbas no&dit SHA

8.3.2.sapemeja iestadespilns nosaukums;
8.3.3.sapenvja iestidesadrese (¥lamaarvalstumakgjumieny;
8.3.4.bankas identifikcijas kods.

8.4. Arvalstu maksjumu rikojumos papildus par starpniekiesides vai sazéméja iestides
korespondjosSo ies&di ir janorada:

8.4.1.pilns nosaukums;
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8.4.2.adrese (¥lama);
8.4.3.bankas identifiicijas kods.

8.5.Ja makgjuma iznemot Bankas iek&jos makgjumus saemgjs ir nerezidents un
makgjuma summa ir vieAda vai liekka par 5 000 (pieciemukstoSiem) latu vai to

ekvivalentu cii valita, janorada Latvijas Bankas klasifiicijai atbilstoSsargja mak&juma
kods un nerezidenta valsts kods.

8.6.Ja valst, kura atrodasarvalstumakgjuma saemejs, darbojas citas prassmakgjumu
rikojumanofornesSanai, 3 veiksmgai izpildei iespjams pnorada citi papildus rekviii.

8.7.Jasapemeja iestide atrodas:
8.7.1.Latvijas Republik, tad ir pnorada &s BIC/SWIFTkods;
8.7.2.EET, Svei& vai Monako, tacdagéméja konta numursr janorada IBAN formata.

8.8. Maksizjuma merki noradita informacija tiek nostita sapemeja iestidei bez izmanam. Ja
maksgjuma rikojumi nomdita valita ir Krievijas rubdi, tad makgjuma merkis tiek tulkots
krievu valodi, ieVerojot translitescijas principus.

8.9. Bankanegararg makgjuma rikojumaizpildi, ja tap noradita informacija ir nepretza vai
kludaina, téu izpilda &dus makajuma fkojumus, iegrojot lakis gribas principu.

8.10.Makszjuma rikojums, iznemot HipoNet iesniegtos ir defigs 10 (desmit) dienas no
aizpildiSanas datuma.

8.11.Bankair tiesiga iz\eleties makgjuma rikojumaizpildei nogkinu sisEmu Ec saviem
ieskatiem.

8.12.Ja samemeja iestzidei un Bankai nav kofiga korespondjoSa iestde tad klienta
maksgijuma rikojumaizpilde tiek iesaistasstarpniekiesides

8.13.Ja makgjuma rkojumi nav uzidita starpniekieside vai sazemeja iestides
korespondjosa iestide, Banka ir tiesibas &s iz\eléties [Ec saviem ieskatiem.

8.14.Bankai ir tiesbas maiit makstaja nomdito starpniekiesidi vai sazemeja iestides
korespondjoso iestdi, ja:

8.14.1.ir pamatotas Saubas pas sEju izpildit savas saiftas;

8.14.2.Bankas riciba ir aktwala informacija par sapémeja iestides koresporijosas
iestzdesmaiu;

8.14.3.izmaksu efektividtes un citu apgrumu | Bankai, saemejam vai makgtajam ir
izdevigi izpildit makgjumu, izmantojot citu starpniekiesidi vai sazémeja iestides
korespondjoso iestdi.

8.15.Bankai nav tiesbu labot makgjuma rkojumi normdito informaciju par makgjuma
naudas summu, V@l, sapemeju.

8.16.Jamakgjuma rikojuni noraditie rekvizti nav pietiekami 2 izpildei, sauemeja iestide
var neieskait naudas summusagzemejam un pra® S maksjuma rikojuma rekviztu
preciZSanu vai arnoditit makgjuma naudas summu atpdkgieprasot komisijas maksu.
Banka no klienta iekag€s sazémeja iestides vai starpniekie@tles pieprastas komisijas
maksas, jaadas ir radugs fidamakgjuma rikojumaizpilde.

8.17.Makszjuma rikojumaiesniegSana vai atsaukSana var notikt, izmantdjpbNet vai
jebkui klientu apkalpoSanas vig#tBankasnoteiktaj darba die@. Makszjuma rkojumuar
atirigu pimmemsanas un izpildes datumu var iesniegt, izmantdéjpbNet Banka pienem
izpildei makgjuma rikojumy ja tas satur visus nepiecieSamos rekwizuz noteikta parauga
veidlapas vai cit rakstiski forma. Bankanepiaem klienta makgjuma rikojumy ja tap ir
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swvitrojumi, labojumi vai & citadi izmairits skotrgjais makgjuma rikojumateksts.

8.18.Par maksgjuma rikojumapienemsanas bdi uzskaims bidis, kadBankair piepémusi
klienta iesniegtomakgjuma rikojumu Jaklientsiesniedzmakgjuma rikojumy kura noradits
maksgjuma izpildes datums, tad panakgjuma rkojuma pienemSanas dienu uzskats
makgjuma izpildes datums. Janakgjuma rikojumsiesniegts pc Bankas cenidr noteiké
laika, par piaemSanas dienu tiek uzskatrakana darba diena.

8.19.Makszjums uzskaims par autoridu, ja klients ir iesniedzis makgjuma rkojumu
Bankaiun makgjumsir akcepéts un izpildts.

8.20.Makszjuma rikojums uzskaims par akceptu un izpildtu, ja Bankair noraksijusi
naudas summu nmaksitgja konta un ieskaijusi sapémeja konta Banki vai noraksjusi
naudas summu nomakstgja konta un iesniegusi makgjuma rkojumu savai
korespondjoSajai iestidei vai starpniekiesidei.

8.21.Banka akcept un izpilda vai noraidamakgjuma rkojumu atbilstoSi cenwdr
noteiktajiem termiiem, ta&u ne \&lak ka nakamap darba diem péc makgjuma rikojuma
pienemSanafBankz, ja vien attietgaja valst, kur atrodadBankas korespombsa iestide ir
darba diena.

8.22.Bankapazio klientampar izpildtu makgjuma rikojumy noadot toHipoNetvai konta
izrakst. Konta izrakstiklientsvar saemtHipoNetun Banki vai cita veida, par to vienojoties
arBanku

8.23.Bankapazho klientam par noraittu makgjuma rikojumu HipoNet vai, sazinoties ar
klientu, kada no sazhas veidiem, kdlientsnoradijis Banka.

8.24.Jaklients Bank iesniedzmaksjuma rikojumu,kura noradita sagemeja iestide atrodas
EET, noadot:

8.24.1.makgitaja PNKvalatu — EETdalibvalstu nacioflo valitu,

8.24.2.makgjuma valitu — EET dalibvalstu nacioalo valatu, iznpemot eiro vai latus 8.25.
un 8.26. punkt mingtajos gagumos

8.24.3.sauéméja IBAN,
8.24.4.sapeméja bankas BIC/SWIFT,

un visi sagemeja un sagemeja iestidesrekvizti ir preazi, tad makgjumanaudas summa tiks
ieskaiita sagemeja iestideskonta ne lak ka pec 4 etram) darba dieaim no makgjuma
rikojumapienemsanas diendanki.

8.25.Jaklients Bank iesniedzmaksgjuma rikojumu,kura noradita sagemeja iestide atrodas
EET, noadot:

8.25.1.makgitaja PNKvalatu — EETdalibvalstu nacioflo valitu,
8.25.2.makgjuma valitu — eiro,

8.25.3.sagemeja IBAN,

8.25.4.sapemeja bankaBIC/SWIFT,

un visi ssgémeja un sagemeja iestidesrekvizti ir preazi, tad makgjumanaudas summa tiks
ieskaifta sauemeja iestideskonta ne \elak ka nakamap darba die@ no makgjuma rikojuma
pienemsSanas diend&anki.

8.26.Jaklients Bank iesniedzmakgjuma rikojumy kura normadita makgjuma valita ir lati,
sagemeja iestide atrodas Latvjg un visi makgjuma rekvizti ir preazi, tad makgjuma
naudas summa tiks iesk#at sauemeja iestideskonta ne \Elak ka nakamap darba die@ no
maksgijuma rikojumapienemsanas diendanki.
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8.27.Jaklients Banki iesniedzmakgjuma rikojumy gadjumos, kas nav méti 8.24., 8.25.
vai 8.26. punkt, Banka nodroSina naudas nodoSastarpniekiesidei cenmd: noteiktaj
termina, negarargot maksjuma rikojumaizpildi noteiké laika period.

8.28.Klients iesniedzot 8.25. purktminéto makgjuma rkojumy ir tiesgs maksgjuma
rikojuma noradit unikalu mak&juma referenci (burtu, ciparu vai simbolu kontuiju), kas
nemainta veida tiks nogitita sapemeja iestidei.

8.29.Ja makgjuma rikojuni nomdita naudas summa tiek noraitat no atRirigas vaiitas
klienta PNK tad Banka veic konvericiju, npemot \éra Bankas vaitas kursumaksgjuma
rikojumaakceptSanas ldi vai starpklientuun Bankusaskaoto kursu.

8.30.Klients makgjuma rikojumu var atsaukt, iesniedzddanki rakstisku iesniegumu vai
noradot toHipoNet lidz bidim, kadmakgjuma rikojumsir akcepéts Banks vai gadjuma, ja
maksgijuma pienemSanas diena &igas no i izpildes datuma, neéelak ka Iidz @s darba
dienasbeigaim, kas ir pirms dienas, kimakgjumstiks autorizts.

8.31.EET iestidesmakgjumus kas tiek veiktiEET dalibvalstu nacioflaja valita, sauemeja
konta ir tiesgas ieskait, pamatojoties tikai umakgjuma rikojumz noradito sagemeéja IBAN,
nenemot \&ra citusmaksjuma rikojumi noraditos rekviztus.

8.32.Jamakgjuma sazemeja iestide atrodasEET un makgjumstiek veiktsEET dalibvalstu
nacioralaja valita, tad Banka ir atbildiga par pareizumaksjumu izpildi lidz bAdim, kad
makgjums sayemts sazemeja iestide, ja makgjuma summa ieskaita sagpemeja iestide
noteikumosoteiktajos termjos.

9. Sapemto makszjumu akcepi&Sana, izpildSana, noraidSana un ieskaitSanaklienta konta

9.1.Bankai ir tiesibas ieskait klienta PNK iek&ja, naciorala un no EET iestades EET
dalibvalstu nacioflaja valita saemtu makgjuma naudas summu, pamatojoties uz
maksgijuma rkojumz nomadito sapemeéja IBAN (ja smem@ makgjuma valita neatkiras no
makgjuma rkojunz noraditas PNK valitas) nepemot \era citus makgjuma rkojumi
noraditos rekvitus.

9.2.Bankapirms nacioala un noEET iestidesEET dalibvalstu nacioalaja valita saaemtu
arvalstu makgjuma naudas summas ieskadnas PNK var parbaudt, vai saemtap
maksgjuma rikojuny uzraditais sagemeja vards, uzvrds vai nosaukums alan identifikacijas
dati sakft ar Bankasriciba esoSajienklienta datiem. JaiSinformacija nesakit, tad Bankaiir
tiegbassapemtomaksjuma rikojumunoraidt vai veikt rekviZtu precizsanu.

9.3.Maksijuma, kas neatbilst 9.1. purkktminétajiem kri€rijiem, naudas summuBanka
leskaita klienta PNK, ja makgjuma rkojumi papildus sazéméja IBAN ir noradits af
sagemeja vards, uzvdrds vai nosaukums, vaiiaciti noraditie identifikacijas dati sakt ar
Bankasriciba esoSajienklientadatiem.

9.4.Banka akcept un izpilda makgjuma rikojumu no citasiestides Latvija vai EET un
ieskaita naudas sumnaagzéemeja PNK, ja makgjuma rikojumz ir noradits maksitaja IBAN.
Ja makgtajam nav kontsmakgitaja iestide, tad iestide to aizsij ar unikalu makgjuma
identifikacijas numuru, ko izveidojusnakgitaja iestide un lauj identifict makgtaju.

9.5.Bankaakcept un izpilda noarvalstm, kas navEET, saemto makgjuma rikojumy ja
taja ir noradita pilriga infornmacija parmaksgtaju.

9.6.Bankaka pilnigu informaciju parmaksitaju uzskata:
9.6.1.maksgtaja vardu, uz\ardu vai nosaukumui;

9.6.2.maksitgja adresi, kura var it aizstita ar mak&taja dzimSanas datumu un vietu,
maksitaja personas identifdcijas numuru vai valsts pikigto identifikacijas numuru;
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9.6.3.konta numuru.

9.7.Ja Banka noraida saemto makgjuma rkojumu vai ir nepiecieSama rekvin

preciZSana, tad pagojums tiek nostits ne ¥lak ka nakamap darba dier@ pec makgjuma

rikojumasaiemSanaBanki. Ja nomaksgitaja iestides netiek saemta precigjoSa papildus
informacija, pec Bankaskomisiju ietugSanas no atpakamaksitajam parskaitmas naudas
summasmaksgjuma rikojumstiek iesniegtadresita iestider:

9.7.1.Latvija ne \&lak ka pec 5 (pie@m) darba dieam nomaksgjumasaemsanas dienas;

9.7.2.arvalstis ne elak ka pec 10 (desmit)darba die@m no makgjuma sapemsanas
dienas

9.8.Ja noteikumu 9.7. punki minctais makgjuma rikojums sapemts EET dalibvalstu
naciorilaja valita no makstaja iestides kas atroda€ET, un netiek sgemta precizjosa
papildus informcija, neieturoBankaskomisijas,makgjuma rikojumstiek iesniegtadresita
lestzdeine \&lak ka pec 3 (trim) darba dieim nomakgjumasapemsanas dienas

9.9.Bankaiir tiesbas saemtomakgjuma rikojumunoraidt, ja tas nav n&ET valsim, kada
no to daibvalstu nacioalajam valitam:

9.9.1.ja saweméja IBAN ir kladains un neatbilst naditajam sagzémeja vardam, uzdrdam
vai nosaukumam vai;

9.9.2.ja no@aditais sapemejs navBankas klientyai sauemejs nav nosakms

9.10.Banka akcept saiemto makgjuma rkojumy ja Banka ir saaémusi nepiecieSamo
naudas summu, ko aplieciBankaskorespondjosa konta izraksts, vanakgjuma rikojums
satur izpildei nepiecieSamo info#giju.

9.11.Bankaizpilda smemtomaksjuma rikojumu:

9.11.1.makgjuma rikojuni noraditaja izpildes datura, jamakgjumavalita ir EET valstu
valita unmaksgjums Bank sayemts ne #lak ka Bankas centd: noteikts;

9.11.2.ne lak ka nakamap darba diem péc makgjuma rkojuma akceptSanas vai
maksgijuma rkojumz nomaditaja izpildes daturs, ja makgjuma valita nav EET valstu
valita,;

9.11.3.ja diena, kad irgveic ieskaifjums navBankas darba diendadmakgjumasumma
klientampieejama nealak ka nakamap darba dier.

9.12.Ja saem& naciorala vai arvalstu makgjuma naudas summas W neatbilst
makgjuma rikojun noradita PNK valitai, tad & tiek ieskaitta klienta

9.12.1.maksijuma fkojuma noraditas naudas summas utds PNK, vai, ja klientam nav
PNK Saj valita;
9.12.2.PNK latos, konvegjot ssaemtap makgjuma rikojuni noradito nhaudas summu uz

latiem Ec Bankas vaitas kursaieskaitfjuma veikSanas i, vai, jaklientamnav PNK
latos;

9.12.3.tas valitas PNK, kuru Banka izvelas par pierérotako, konvergjot sapxemtap
maksgjuma rkojumz nomadito naudas summu uz konta Mal psc Bankas vaitas kursa
ieskaitjuma veikSanas fmfi.

9.13.Bankaiir tiesbas ieskait klientamnaudasitizeKus ar klientacita konta, jamakgjuma
rikojumz norditaisklientakonts ir ségts.

9.14.Bankapazio klientampar saemtumaksjuma rikojumy noadot toHipoNetvai konta
izrakst. Konta izrakstklientsvar saemtHipoNetun Banki vai cita veida, par to vienojoties
ar Banku
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9.15.Ja saemtaismakgjuma rikojumsir akcepéts un izpildts pirms naudas ieskgaitma
sapemSanaBBankaskorespondjoSag kont, tad, nesgemot maksjuma naudas summu no
korespondjosas iestides, Bankair tiesga norakst klienta konta ieskaiito makgjuma
summu.

9.16.Sapema makgjuma naudas summBankavar ieskaitt klienta kont pirms makgjuma
rikojumz noradita valuteSanas datumga Bankair akcepgjusi smemtomaksgjuma rikojumu
un piekritusimakgjumanaudas summas ieskadanai korg.

9.17.Klientam ir pierakums nomaka saistbas pretBanku atbilstoSi saem&s makgjuma
naudas summas aprmam, ja Banka ir akcepgjusi un izpildjusi saemto maksgjuma
rikojumy betvaluteSanasdatuna nav saemta makguma naudas summa.

9.18.EET ies&desir atbildigas pamakgjuma, kas veiktEET dalibvalstu nacioalaja valita,
ieskaitSanusazemeéja konta maksjuma rikojumanoraditaja valugSanas datum

10. Kladaini makszgjuma rikojumi un ieskaityjumi

10.1.Ja Banka savas vainasétl ir noditijusi adresita iestidei maksgjuma rikojumy kas
atkiras no makstgja iesniegi makgjuma rkojuma Banka veic visas nepiecieSas
darlibas Radaira maksjuma rikojumalaboSanai, izdevumus sedzot no savigtndliem.

10.2.JaBankair veikusi neautoriztu makgjumu, Bankaveic visas nepiecieSas darlibas,
lai to atsauktu, un nekapties, bet ne &ak ka nakamaj darba die@ péc Kludas
konstatSanas, atmaksklientamno & konta nepamatoti norakiis naudasidzelus, la an
atmaka klientamieturetas komisijas.

10.3.Klienta pierakums ir nekagjoties rakstiski vai elektroniski, izmantojdtipoNet
informét Banku par jebladi nepareizi vai Kidaini izpilditu, vai neautoriztu makgjumu
tikltdz klientspar to ir uzzigjis.

10.4.Bankaneatjauno vai neatlizina klienta konta neautorizta makgjuma summu, K af
neatidzina klientam zaudjumus par nepareizi vailidaini izpilditu, vai neautoriztu
makgjumu, ja klients Bankai nav veicis pazioSanu 10.3. punkt noteiktaji kartiba
trispadsmit ranesSu laild pec neautorizta makgjumaizpildiSanas dienas.

10.5.Jaklientsir Bankaiiesniedzis kKidainumaksjuma rikojumy kuruBankair akcepgjusi,
un klientsvelas Somakgjuma rikojumulabot vai atsaukBBankauzsk makgjuma rikojuma
laboSanu vai atsaukSanu tikacpklienta rakstiska iesnieguma igamsSanasKlients piekiit
segt visas amakgjuma rikojuma atsaukSanu vai laboSanu swist izmaksas urBanka ir
tiesga bezklienta papildu piekriSanasi$ norakst no klienta konta.Bankainav pieakums
sekotmakgjuma atsaukSanas gaitai Bankaatmaka klientam makguma naudas summu
tikai pec tas realas at@iSanas.

10.6.Ja makgjuma naudas summa ir ieska# sapémeja konta Bankz, tad Banka
10.5. punki minéta makgjuma atsaukSanu un naudas summas atgriefaaksitazjam veic,
sapyemotsazemeja rakstisku piekrisanu.

10.7.Bankasedz izmaksas, kas rodasBgnkasavas vainasetinav izpildjusi makgjumu

11. Operacijas ar skaidru naudu

11.1.Bankai nav pieikums identifiét personu, kura veic naudas iemak$enta kont vai
valitas manu, iznemot gaglumos, kas pared# Latvijas Republikas normmajos aktos un
Bankasnoteiktaji kartiba.

11.2.Bankaizpilda skaidras naudas iemaksas agp@r tresis persona®NK ja klientamir
zinamssagéméja vards, uzvrds vai nosaukums wsazemeéja IBAN.
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11.3.Skaidras naudas izmaksa tiek veikta,crejot cenmadr noteikto krtibu un termaus.
Klientam ir pierakums cenizdr noteiktajos gafumos iepriekS pieteikt skaidras naudas
izmaksu.

11.4.Bankaperk un p@ardod arvalstu vaiitas saskga ar Banki noteiktiem vaiitu kursiem.
Banka ir tiesga, iepriekS neinforgjot klientu noteikt ierobezojumus noteiktas WS
pirkSanai un prdoSanai.

11.5.Ja, veicotklientamnaudas izmaksdrvalstu vaiita, Bankai nav pietiekod daudzura
konkretas arvalstu vaiitas banknotes un/vai méas, lai izmakatu klientamnaudas summu
arvalstu vaiita pilna apnera, tad, ieprieks inforgot klienty, starpbu Bankaizmak$ Latvijas
latos @c Bankasnoteik& valitas kursa

11.6.Klienta pierakums ir nekagjoties @rbaudt sapemto skaidras naudas sumrmBankas
darbinieka kitbatng, kurs to ir izmakgis. Velakas pretenzijas par izmaike naudas summu
Bankanepisem.

12. Pilnvarojumi

12.1.Klients var piegirt tiesibas tkoties ar savienmoguldjumiem (PNK, nerka krajkontu,
krajkontu, termgnoguldjumu) treSajai personai. Pilnvarojumam igbjit nofornEtam
rakstveid. Banka ir tiesga atteikt pakalpojuma sniegSarpilnvarotajai personai, ja
pilnvarojums nav noforgts atbilstoSi Latvijas Republikas normet aktu un Bankas
pragbam vaiBankaiir aizdomas par pilnvarojuma&{ neesarnbu.

12.2.Pilnvarotis personas pilnvarojums ir uzskas par spka esosu, kagr klientsto nav
atsaucis. Pilnvarojums var tiktbeigts,klientamto tikai rakstveid atsaucot un pagojot par
to Bankai Klients izprot risku un ugemas pilnu atbiltbu par iesggjamajiem zaugumiem,
kas var rasties, tredap persoAm launpatigi izmantojot #m piekirtas tiegbas.

12.3.Bankai nav pieakums prbaudt pilnvarojuma spka esaribu. Pilnvarois personas
identitates @rbaude ir analogklientaidentiates arbaudei.

13. Klienta identifik acija

13.1.Pirms klienta rikojuma izpildes (pakalpojuma sniegSana8anka veic klienta
identifikaciju saskaa ar Banki noteikto lrtibu un Latvijas Republikas norrinajiem
aktiem.

13.2.Klienta pierakums irBankaiuzadit personu apliecinoSus dokumentus un iesniegt citus
dokumentus, kurus piepraBanka

13.3.Jaklientsizmanto atilinatas vadbas sistmas (internetsatrunis), klienta identifikacija
tiek veikta atbilstoSi Latvijas Republikas noriwajiem aktiem un nosgtajiem igumiem.

13.4.Ja klients saskaa ar Bankasnoteikto krtibu dod uzdevumu8ankai attilinati — pa
talruni, vai, izmantojotHipoNet klienta identifikacijai Bankavar izmantot papildu pi&ftus
identifikatorus, kuru izmantoSanaarkbu nosaka starBanku un klientu noskgta attiedga
liguma noteikumi.

13.5.Banki iesniegtie klienta identifikacijas dokumenti unklienta pilnvarots personas
identitati un pilnvarojumu apliecinoSie dokumenti uzgkat par sgka esoSiem un saistoSiem
Bankai ja noklientanav saemti citi dokumenti, kas tos groza vai dtce

13.6.Bankaiir tiesbas izgatavot un uzglabklientaidentifikacijas dokumentu kopijas.

13.7.Bankaiir tiesbasklienta identifikacijai izmantotBanki nofornetus klienta paraksta un
Zimoga nospieduma paraugus.
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13.8.Bankaiir tiegbas jebkui laika vienpusji péc saviem ieskatiem, iepriekS neinfaqjot
klientu mairit un ieviest papildklientaidentifikacijas pragbas.

14. Noteikumuun cenr@zu grozijumi

14.1.Bankaiir tiesbas vienpugi grozit un papildirat noteikumusin cenizzusvai izteikt tos
jaura redakcig, unklientsamemas tos iedrot un pildt.

14.2.Sadi groZjumi un papildimjumi, kas attiecas uz Siemoteikumiem, ceaZiemun jau
noskgtam gumattietbam, stjas sgka ar Bankasnoteikto datumu, bet ne agrka 60
(seSdesmit) kalenadas dienas no pagoSanas hZa atbilstoSi noteikumu 14.6. punki
noraditajai kartibai.

14.3.Bankai ir tiegbas vienpugi, bez iepriek§ja brdinajuma veikt grogumus Bankas
noteiktajos valtas pirkSanas unapdoSanas kursos. Infolitija par Bankas noteiktajiem
valitas pirkSanas unapdoSanas kursiem tiek izvietoBankastelpas klientu apkalpoSanas
vietas unBankasinterneta rajas laj.

14.4.1zneémums nonoteikumul4.2. punkta —a@li groZjumi un papildirajumi, kas attiecas uz
centiziem, ladi tiek piengroti klientu, kuri Pa&rétaju tiesbu aizsardibas likuma izpratnav
uzskaiimi par patretajiem, dafjumiem, sijas sgka Bankasnoteiktaj datuna, par koBanka
informe klientu noteikumu4.6. punki noteiktaj kartiba.

14.5.Ja Banka lidz noteikumugrozZjumu vai papildiajumu s@ka stSaras dienai nav
saaiémusi klienta rakstisku iesniegumu pafgumattietbu izbeigSanuBanka uzskata, ka
klientsgroZjumus vai papildigjumus ir akcejis.

14.6.Par izmanam noteikumosin cenizzosBankainforme klientus
14.6.1.izvietojot informaciju Bankagelpas klientuapkalpoSanas vias;
14.6.2.izvietojot informaciju Bankasinterneta rajas lag;

14.6.3.noditot pazhojumu HipoNet, ja klientam ir noskgts fgums par HipoNet
pakalpojumu izmantoSanu,;

14.6.4.Bankas terminoguldjumu gada procentu likmes tiek izzitas to spka s@aSaras
dierg;

14.6.5.visu veidu kajkontu gada procentu likmes tiek imptas 7 (septias) kalendra
dienas pirms datuma, Kutas shjas sgka.

14.7.Bankanav atbildga par iesgamiemklienta zau&jumiem un papildu izdevumiem, ja
klientsnav iepazinies aroteikumienun cenizziem

15.Ligumattieabu partraukSana

15.1.Klientamir tiesbas vienpugi partraukt igumattietbas aBankuun sEgt kontus, par to
Banku rakstiski brdinot un pilnba norkinoties ar Banku Speka esoSie dajumi tiek
partraukti atbilstoShoteikumiem

15.2.Bankaiir tiesbas vienpugi partraukt igumattie@bas, paziojot par toklientamdivus
menesus iepriekSBankaiir tiesbas nekagjoties vienpugji partraukt igumattietbas un/vai
attiekties sniegtddu pakalpojumu, ja:

15.2.1 klientsnav ie\erojis noteikumus
15.2.2 klientsnesniedz vai ir sniedzis nepatiesagsipar sevi;

15.2.3.Bankai ir aizdomas par noziety iegitu lidzeKu legaliAciju, legaliZcijas
MEginajumu vai terorisma finagSanu;

8. versija 19.lp. no 22 27.10.2011



Noguldijumu apkalpoSanas noteikumi

15.2.4 klientsveic darlbas, kas var kat Bankasreputcijai.

15.3.Jaklientsnepilda kaut vienu no sailsim pretBanky Bankaiir tiesbas izbeigt jebkuru
noskgto ligumu, pieprasdBankaipierakoso naudagdzelu atmaksu.

15.4.Bankaiir tiesbas atteikklientampakalpojuma sniegSanu, klientsir alkohola reibura,
narkotisko vai citu apreibinoSo vielu ieteknka ai gadjumos, kadklientauzvedba apdraud
sabiedrisko &rtibu, ir nepiedietga un traue Bankasdarbu.

16. Citi noteikumi

16.1.Visi noteikumosmingtie jedzieni un defificijas attietba uz kErnu un & pilngadbu
tulkojami Latvijas Republik speka esoSajos normaiajos aktos naditaja noame.

16.2.Visus noteikumosatruritos makgjumu piepemSanas, akceg#anas un izpiidanas
principus un veica@s darlibas nosaka Eiropas Savieas, Latvijas Republikas un citu valstu
nacioralo un starptautisko nekinu sistmu darlibas noteikumi un starp i@sem noségtie
lTgumi.

16.3.Bankai ir tiesbas bezklienta piekriSanas izmantohoguldjumus klienta saistbu
dzeSanai preBanku

16.4.Klients apziras riskus un ugemas atbiltbu par iespjamajiem zaugumiem, kas var
rasties no nesankcidgtas vailaunpatigas treSo personu pieejas (lietoSanas) balss un dat
parraides ikliem (talrunis, internets)Bankaneuziemas atbiltbu par iepriekS migto lidz
bridim, kad Kklients bridinajis Banku par treSo personu pieeju (lietoSanu) balss un datu
parraides ikliem (talrunis, internets).

16.5.Parakstopieteikumuklientsapliecina, ka:

16.5.1.Bankair tiesga pieprag zinas parklientu no ledavotaju registra datu Bzes un
ilepadties ar Latvijas vairvalstu personas datu apstes sistmas (Creditreform Latvija,
BaltRisk u.c.) pieejamo inforagiju parklientu bezklienta papildus piekrisanas;

16.5.2.ir sniedzis un agemas sniegt patiesasyas, k aif amemas informt Bankupar
adreses vai faktigk atraSafis vietas, un/vai kontaktinforimijas manu;

16.5.3.ir iepazinies un piltba izpratisnoteikumustiem piekit un amemas tos pifd;

16.5.4.amemas reguari interesties Bankasklientu apkalpoSanas vigt vai interneta
majas lag, vai nav veiktas izmaas Sajos noteikumos un izmaigadjuma iepaities ar
tam;

16.5.5.nem@rprotami piektt klienta personas datu apatiei Banki un Bankaskonceria

ietilpstoSajs sabiedbas ar nerki sniegt tam pakalpojumusalan apliecina, kaBankair

tiegga sniegt zias parklientu Bankaskoncer ietilpstoSagm sabiedibam un treS&m

perso@am, ar kuem Bankai un/vai fis koncera ietilpstoSagm sabiedibam ir nosEgti

speka esoSi igumi, kuru fgumsaisbu izpildei vai komercdaibai nepiecieSamaadas
informacijas apmaja ar nosagumu, ja persona, kuraBanka sniegs zias, rakstiski
ameémusies neizpaust jebtu Bankas sniegto informaciju par klientu Parakstot
pieteikumuklients piekit, ka & normdita pasta vai elektronigkadrese, & ai noraditais

talrupa numurs tiek izmantotBankas un/vai Bankas konceria ietilpstoSo sabiedlu

informativo materilu un pazihojumu nostiSanai.

16.6.Jaklients pieteikun@ noradijis vairakus sazidSaras veidus,Bankasaziras arklienty,
izmantojot vienu no tiemae saviem ieskatiem.
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16.7.Klients piekiit noraditas pasta vai elektronigk adreses,akaf noradita talruna numura,
izmantoSanaiBankas un/vai s meitas sabiethu informaitvo materilu un pazhojumu
noditiSanai. Klientam ir tiesbas atteikties no inforni@b materilu un paznojumu
sajemsanas, iesniedzBanki iesniegumu rakstiski vai izmantojdipoNet

16.8.Banka Klienta noguldjumu dro3bu garant Latvijas Republikas ,Noguigimu
garantiju likuna” noteiktapa kartiba.

16.9.Bankanav atbildga parklienta iesniegto dokumentu autentiskumu, likimn un spka
esanibu.

16.10.Bankaamemas ieerot konfidencialiti pret klienty, t&a veiktajiemnoguldjumiemun
dafjumiem, neizpauzot gas treS@m persoam, iznpemot Latvijas Republikas norniajos
aktos noteiktos gapimos.Bankagarant dafjuma un zhu parklientanosEpumu.

16.11.Klientu personas dati, veicot mafismus izmantojoSWIFT, tiek apstidati Eiropas un
ASV apstides centros un sasi@aar So valstu normatajiem aktiem tie var tikt nodoti
tiegbsargjoSapm institicijam terorisma nossSanas nalkos.

16.12.Klients un Bankatiek atbivoti no atbildbas par digju vai pilrnigu Sajosnoteikumos
paredzto saistbu neizpildi, ja s iemesls ir negpvaramas varas apgli, t.i. dabas
katastrofas, ugunsgki, karadarlba, blokides, kontu un/vaiipaSuma arests, masveida
nelartibas, streiks, tra@mmi telekomuniléciju un infornicijas sist¢mas, elektroapades
atteices, valsts vai pasSvabds normavo aktu un ikojumu pimemsana, prettiesiskas treSo
personu darfbas, k& af citi notikumi, koklientsun/vai Bankanevagja iepriekS paredi un
noverst ar saptigu rcibu.

16.13.Bankai ir tiesbas Latvijas Republikas norridjos aktos noteiktaj kartiba, kas

saistta ar noziedigi iegito hdzelu legalizcijas un terorisma fina@Sanas nodrSanu,

pieprast noklientaunklientamir pierakums sniegt piepra® informaciju un dokumentus par
veiktajiem dafjumiem, l& af sevi un paties labuma gugjiem, savu un pati@slabuma

guwja finansklo stvokli, saimniecisko vai personisko da@sh, finanSu idzeKu izcelsmes
avotiem.

16.14.Ja Banka no klienta neiedist nepiecieSamo patieso infaoiju un dokumentus
pieprastaja apjona, Bankai ir tiegbas izbeigt dajuma attietbas arklientu un pieprag
klienta saistbu pirmstermia izpildi, ka aff lemt par dajuma attietbu izbeigSanu un saibu
pirmstermia izpildi aff citiemklientiem kuriem ir tie paSi patiadabuma gugji.

16.15.Bankaiir tiegbas attugties noklienta viena vai vaiiku savstargji saisttu dafjumu
veikSanas vai veikt dagumus arklienta kona esoSajiem naudasdkeliem, ja dafjums ir
saistts vai pastv aizdomas, ka tas satst ar noziedgi iegatu lidzeKu legalizciju vai
terorisma finan&Sanu.Bankaiir tiegbas par So faktu zot uzraud#as institicijam.

16.16.Banka nenodrosSina dgumu veikSanu ar valsh, kam noteiktas starptautiskas
sankcijas. So valstu saraksts ir pieej@askasinterneta rajas lag www.hipo.lv.

16.17.Domstarpbas, kas vatu rasties,Bankaun klients risinas garrunu céa. Ja &di nav
lesgEjams paskt risinajumu, stids iz&irams, @c prasbas pieteikuma iesniega iz\eles,
Latviias Republikas tias vai Latvijas Komercbanku asacijas iréjtiesa, vienotais
registracijas numurs 40003746396, saskar 3s irejtiesas, reglamentu un nolikumu par
Latvijas Komercbanku asadijas Xirsjtiesas izdevumiem. So dokumentu noteikumi
uzskaimi par ietvertiem 3aj punka. Sirgjtiesas spriedums ir gals, nav prsidzams un
pusm ir obligats. irsjtiesnedu skaits — viens kiejtiesas izskasanas valoda latviesu.
Skirgjtiesnesi ieckLatvijas Komercbhanku asacijas irgjtiesas priek&ietajs.

16.18.1znémums nonoteikumul6.17. punkta — stti ar klientiem kuri Pagrétaju tiesbu
aizsardibas likuma izprattuzskaimi par pagrétajiem, izkirami Latvijas Republikas tias
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16.19.Jaklienta pragjums vai sidziba pretBankuietilpst Latvijas Komercbanku asacijas
ombuda kompeteRcsaskaa ar ombuda reglamentlklients ir tiesgs nodot pragumu vai
sudzibu izskaiSanai Latvijas Komercbanku asadjas ombudam.

16.20.Citi noteikumi, kas nav atrati Sajos noteikumos pientrojami saskaa ar spgka
esoSajiem Latvijas Republikas norivajiem aktiem.

16.21.Ligumattietbas veidojoSie dokumenti sagatavoti latvieSu v@lokh af jebkura
informacijas apmaja igumattietbu sakat notiek latvieSu valog
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