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Noguldijumu apkalpoSanas noteikumi

1. Mérkis un pielietojums

Noguldijumu apkalpoSanas noteikumi (turpmak teksta noteikumi) nosaka pieprasijuma
noguldijuma konta, krajkonta, mérka krajkonta, bérna krajkonta, un terminnoguldijumu
apkalposanas, ka ari maksajumu pienemSanas un apstrades kartibu valsts akciju sabiedriba
“Latvijas Hipotéku un zemes banka”.

2. Noteikumos lietotie termini un saisinajumi

adresata iestade — iestade, kam tiek iesniegts maksajuma rikojums. lestades iekSeja
maksajuma adresata iestade ir maksataja iestade, kas vienlaikus ir arm sanéméja iestade.
Starpiestazu maksajuma adresata iestades péc kartas ir maksataja iestade, viena vai vairakas
starpniekiestades un sanéméja iestade;

Banka- valsts akciju sabiedriba “Latvijas Hipotéku un zemes banka”, registréta
Komercregistra iestadé ar vienoto registracijas Nr.40003132437, juridiska adrese: Doma
laukums 4, Riga, LV-1977. Licence kreditiestades darbibai registréta FinanSu un kapitala
tirgus komisijas licencu registra. Bankas darbibas uzraudzibu veic FinanSu un kapitala tirgus
komisija. Bankas interneta majas lapa: www.hipo.lv. Elektroniska sazina: 80000100@hipo.lv;

bankas identifikacijas kods — iestadei pieSkirtie apziméjumi dazadas nacionalajas un
starptautiskajas norékinu sisttmas, pieméram, BIC (Bank ldentifier Code)/SWIFT, CHIPS,
BLZ u.c. ldentifikacijas kodi nodroSina iestades atpazistamibu gan nacionalaja, gan
starptautiskaja méeroga. Latvijas komercbankas tiek identificétas peéc BIC/SWIFT koda;

Bankas valutas kurss — bezskaidras valltas pirkSanas un pardoSanas kursi, ko Banka
katru darba dienu nosaka valltas mazumtirdzniecibas operacijam. Saraksts, kuré noraditi visi
Bankas valatas kursi, ir pieejams Bankas interneta majas lapa www.hipo.lv, HipoNet un
klientu apkalposanas vietas;

bérna krajkonts — cenradi noraditaja apjoma papildinams nepilngadigas personas
krajkonts ar terminu I1dz klienta pilngadibas sasniegSanai ligumattiecibu darbibas laika;

bérna PNK - Bankas noteiktaja kartiba atvérts nepilngadigas personas (bérna)
beztermina pieprasijuma noguldijuma konts Banka, ar kuru ir tiesibas rikoties, izmantojot
cenradi un 3$ajos noteikumos noteiktos pakalpojumus, klientam un vina likumigajiem
aizbildniem (vecakiem) vai ar barintiesas Ilemumu ieceltam personam (aizbildniem);

briva manta — bérna, kurs sasniedzis 16 gadu vecumu, naudas lidzekli:
a) kurus bérns ieguvis ar savu personigo darbu vai macoties izglitibas iestade, kas
maksa stipendijas,
b) kurus pieSkirusi cita persona ar nosacijumu, lai bérns tos parvalditu un lietotu
patstavigi,
c) kurus vecéki vai aizbildni no bérnam piede rosas mantas ir nodevusi bérna briva
parvaldiba;

cenradis - atbilstoSam pakalpojumam spékd esoSs Bankas snhiegto pakalpojumu
izcenojums;

darba diena — laiks, kura iestade pienem, akcepté un izpilda maksajuma rikojumus,
pienem maksajuma rikojumu atsaukumus, labojumus un papildinajumus;
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Noguldijumu apkalpoSanas noteikumi

debetét — samazinat konta atlikumu;

EET - Eiropas Ekonomiska telpa, kuru veido Eiropas Savienibas dalibvalstis,
Norveégija, Islande un Lihtensteina;

IBAN — starptautisks bankas konta numurs (International Bank Account Number), kas ir
obligats EET ietvaros un Sveicg;

iestade — kreditiestade vai jebkura fiziska vai juridiska persona, kas nav kreditiestade un
kuras komercdarbiba ietver bezskaidras naudas maksajumu veikSanu;

HipoNet — Bankas attalinato darfjumu sistéma interne ta;

karte — starptautiska maksajumu karte (debetkarte -Maestro vai kreditkarte - MasterCard
Standard, MasterCard Business, MasterCard Gold) ar magnétisko joslu un/vai mikroshému
(viedkartém), kuru izsniedz saskana ar Banka noteikto kartibu;

klients — fiziska vai juridiska persona, kurai saskand ar Latvijas Republikas
normativajiem aktiem un noteikumiem ir ligumattiecibas ar Banku;

krajkonts — Bankas noteiktaja kartiba atvérts klienta noguldijums uz nenoteiktu laiku,
par kuru Banka maksa klientam auglus procentu veida atbilstosi cenradim un kuru klientam ir
tiesibas bez iepriek$eja bridindjuma brivi papildindt un izmantot citus cenradi noteiktos
pakalpojumus;

kreditlimits— klientam pieSkirts aizdevums, kas lauj partéret PNK esoSos lidzeklus
noteikta limita ietvaros, td dzéSanai izmantojot pieprasijuma noguldijuma konta ieskaititos
naudas lidzeklus;

konta turétajs - klients, uz kura varda tiek atverts konts;

korespondéjosa iestade — iestade, kurd maksataja un/vai sanémeéja iestade ir atverusi
norékinu (korespondéjoso) kontu;

maksajums - péc maksataja iniciativas maksataja iestadé uzsakta bezskaidras naudas
maksajumu virkne ar mérki nodot naudas summu sanéméjam sanéméja iestade;

maksajuma rikojums — nosutitaja rakstiski vai elektroniski iesniegts beznos acijuma
uzdevums adresata iestadei izpildit maksajumu;

maksatajs — fiziska vai juridiska persona, kas uzsdk maksajumu virkni, iesniedzot
maksataja iestadei maksajuma rikojumu;

maksataja iestade — iestade, kam maksatajs iesniedz maksajuma rikojumu;

mérka krajkonts — Bankas noteiktaja kartiba atvérts fiziskas personas noguldijums uz
noteiktu laiku, par kuru Banka maksa klientam auglus procentu veida atbilstosi cenradim un
kuru klientam ir tiesibas papildinat cenradr noraditaja apjoma un veida;

neautorizéts maksajums — nepareizi vai kladaini izpildits, vai neatlauts maksajums;

nodroSinajums — klienta naudas Itdzekli, kuri saskana ar Banka noteikto kartibu ir
nogulditi Banka un kalpo ka garantija klienta un Bankas starpa noslégtajiem dartjumiem;
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noguldijums — saskana ar Banka noteikto kartibu no klienta pienemtie naudas lidzekli,
par kuriem Banka maksa klientam auglus procentu veida saskana ar cenradi un/vai noslégto
vienosanos;

noguldijuma konts — konts, kura uz noguldijuma terminu tiek ieskaitita noguldijuma
pamatsumma un kas nav pieejams klientam citu Bankas operaciju/darijumu veik3Sanai;

nosutitajs — fiziska vai juridiska persona, kas sagatavo un iestadé iesniedz maksajuma
rikojumu. lestades iek3&ja maksajuma nosatitdjs ir maksatajs. Starpiestazu maksajuma
nosutitaji pec kartas ir maksatajs, maksataja iestade un viena vai vairakas starpniekiestades;

OUR - komisijas maksas par maksajuma rikojuma izpildi segSanas veids, kad maksatajs
sedz maksataja iestades komisijas maksas un iesaistito iestazu komisijas maksas, kuras tiek
iekasétas maksataja iestadé no maksataja. Banka nav atbildiga, ja citas maksajuma rikojuma
izpildé iesaistitas iestades maksajuma naudas summas ieskaitiSanu neveic pilna apméra,
iznemot, ja maksajuma sanéméja iestade atrodas EET un maksajums tiek veikts EET
daltbvalstu nacionélaja valita;

pamatsumma - noguldijuma summa bez aprékinatajiem/izmaksatajiem procentiem;

pieteikums — standartizéts klienta parakstits dokuments, kuru ir akceptéjusi Banka un
kas kopa ar noteikumiem veido Bankas un klienta juridisko attiecibu kopumu;

PNK - Bankas noteiktaja kartiba atvérts klienta beztermina pieprasijuma noguldijuma
konts Banka, par kuru Banka maksa klientam auglus procentu veida atbilstoSi cenradim un
kuru Klientam ir tiesibas bez iepriek$€ja bridinajuma brivi samazinat, papildinat vai ka citadi
rikoties, izmantojot cenradi noteiktos pakalpojumus;

procentu kapitalizacija - procentu pieskaitljums pamatsummai;

sanémejs — maksajuma rikojuma noradita fiziska vai juridiska persona, kam maksajuma
pabeigSanas rezultata jasanem maksajuma naudas summa;

sanéméja iestdde — maksajuma rikojuma noradita iestade, kam maksajumu virknes
pabeigSanas rezultata sanemta naudas summa jaieskaita sanémeja konta vai citadi jasamaksa
sanémeéjam;

SHA — komisijas maksas par maksajuma rikojuma izpildi segSanas veids, kad maksatajs
sedz maksataja iestades komisijas maksas, bet sanéméjs maksad citu iesaistito iestazu
komisijas maksas, kuras tiek atskaititas no parskaititas maksajuma naudas summas. EET
iestadés sanéméjs, sanemot maksajumu eiro vai cita EET dalibvalstu nacionalaja valuta,
maksa tikai sanémeéja iestades komisiju, kas tiek norakstita no vina konta, nesamazinot
parskaitito maksajuma naudas summu;

SMS - Tszina, kura nosuatita uz mobila talruna numuru un kas satur k lientam un/vai
Bankai svarigu informaciju latvieSu valoda;

starpniekiestade — maksajuma veik$ana iesaistita iestade, kas nav maksataja iestade vai
sanémeja iestade;

SWIFT - Vispasaules Starpbanku finan3u telekomunikaciju sabiedriba (Society for
Worldwide Interbank Financial Telecommunication) ;
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tehniskais overdrafts - negativs atlikums PNK, ja PNK nav pieskirts kreditlimits, vai
kreditlimita parsniegums;

terminnoguldijums - naudas lidzekli, kurus klients saskana ar noteikumiem nogulda
Banka uz noteiktu laiku bez iespéjas papildinat vai samazinat noguldijumu un par kuriem
Banka maksa klientam auglus procentu veida saskana ar noslégto vieno3anos;

valutéSanas datums — datums, kuru lieto, lai aprékinatu procentus par lidzekliem, kas
ieskaititi vai nonemti no PNK vai krajkonta, un/vai datums, kurd PNK ieskaititie naudas
Iidzekli Klast pieejami klientam vai norakstiSanai paredzétie naudas Iidzekli vairs nav
pieejami.

3. Dokumentacija
3.1. Klienta un Bankas Itjgumattiecibas veido Sadu dokumentu kopums:
3.1.1. pieteikums par attieciga pakalpojuma izmantoSanu;
3.1.2. Sie noteikumi un citi Bankas piedavato pakalpojumu noteikumi;
3.1.3. Bankas cenrazi.

3.2. Klienta piendkums ir nodroSinat Kklienta identitati, tiesibspéju un ricibspéju
apstiprinoSo dokumentu aktualitati, t.i. ne vélak, k& 5 (piecu) darba dienu laika informét
Banku, ja mainas informécija, kas atspogulota Sajos dokumentos, ka art iesniegt Banka
dokumentu jaunas versijas vai grozijumus. Banka nav atbildiga par iespéjamajiem
zaudéjumiem vai papildus izdevumiem, kas raduSies klientam, savlaicigi neiesniegtu
dokumentu izmainu deél.

3.3. Banka iesniegtie klienta identitati, tiestbspéju un ricibspéju apstiprinoSie dokumenti
tiek uzskatiti par speka esoSiem, piemérojamiem un attiecinamiem uz klienta un Bankas
savstarpéjiem dartjumiem I1dz bridim, kad Banka sanémusi to rakstisku atsaukumu.

3.4. Visi un jebkadi grozijumi Banka iesniegtajos Kklienta identitati, tiestbspéju un
rictbspéju apstiprinoSos dokumentos stajas spéka ar bridi, kad Banka ir sanémusi jaunu
dokumentu, jaunu dokumenta versiju vai grozi jumus apliecinoSu dokumentu.

3.5. Bankas pienakums ir iepazistinat klientu ar Siem noteikumiem pirms PNK vai
noguldijuma noforméSanas. Atverot klientam pirmo PNK, Banka izsniedz klientam
noteikumus specialas gramatinas veida vai izdrukas forma. Klientam ligumattiecibu laika
ir tiesibas péc pieprasijuma sanemt noteikumus papira forma vai elektroniski, izmantojot
HipoNet vai klienta noradito elektroniskas sazinas adresi. Bankai ir tiesibas ieturét
komisijas maksu par Saja punktda minétas informéacijas sniegSanu, ja tada tiek sniegta
biezak ka vienu reizi gada.

3.6. Ligumattiectbas ir spéka uz nenoteiktu laiku I1dz saistibu izpildei.
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4. Pieejamie pakalpojumi un komisijas maksas
4.1. Banka sniedz klientam cenrazos noraditos pakalpojumus.

4.2. Banka maksa klientam procentus par noguldijumiem un iekasé no klienta komisijas
maksas atbilstoSi cenraziem saskana ar noteikumiem.

4.3. Banka iekasé komisijas maksu par attiecigo pakalpojumu cenradi paredzétaja valCta.
Ja klienta PNK naudas Itdzekli nav paredzétaja vallta, komisijas maks a par pakalpojumu
tiek iekaséta cita vallta pec Latvijas Bankas attiecigas dienas noteikta valatas kursa.
Klientam, iesniedzot maksajuma rikojumu HipoNet, komisijas maksa janodroSina konta,
no kura tiek veikts maksajums. Ja PNK nav nepiecieS8amo lidzeklu, Bankai ir tiesibas
iekasét komisijas maksu no citiem klienta noguldtjumiem vai ieskaitljumiem Banka.

4.4. Klientam ir pienakums pirms attiecigd pakalpojuma izmantoSanas nodroSinat
Iidzeklus uz klienta varda atvértaja PNK nepiecieSamo darfjumu veikSanai un/vai
komisiju segSanai. Bankai ir tiesibas atteikties sniegt pakalpojumu, ja ITdzekli
nepiecieSama apjoma netiek nodroSinati.

4.5. Visa veida procentu un ligumsodu aprékinos tiek pienemts, ka ménesi ir 30
(trisdesmit) dienas, bet gada - 360 (tris simti seSdesmit) dienas.

4.6. Ja, pamatojoties uz klienta rakstiski izteiktam veélmeém, Banka sniedz klientam
pakalpojumus, kas nav ieklauti cenradi, klientam rakstiski ir javienojas ar Banku par
taisnigu un atbilstosu atlidzibu.

4.7. Klienta pienakums ir atlidzinat Bankai zaudejumus, kas raduSies klienta vainas dél,
un maksat noteikumu 4.2. un 4.6. punktos noteiktas atlidzibas. Klients uznemas visus
zaudéjumus, kas tam radusies saistiba ar neautorizétiem maksajumiem, vinam rikojoties
pretlikumigi.

4.8. Bankai ir tiestbas noteikt dazadus noguldtjumu ierobeZojumus (minimalo, maksimalo
viena noguldijuma apjomu vai visu noguldijumu kopsummu, minimalo, maksimalo
noguldijuma papildinaSanas apmeéru), ka art atteikt pienemt no maksataja noguldijumu,
kas parsniedz noteiktos ierobeZojumus, vai neaprékinat un neizmaksat procentus par
noguldijumu, kas parsniedz vai ir mazaks par noteiktajiem ierobeZojumiem. Sadus
ierobeZzojumus Banka norada cenradr.

4.9. Bankai ir tiesibas veikt klientam saistoSos maksajumus saskand ar noslégtajiem
attiecigo pakalpojumu ligumiem un/vai noteikumiem no klienta PNK bez saskanojuma ar
klientu. Bankai ir tiesibas debetét klienta PNK arf tad, ja pieejamie naudas lidzekli PNK
nav pietiekami komisijas maksu, procentu par kreditlimita izmantoSanu, ligumsodu par
tehnisko overdraftu un klientam saistoSo maksajumu saskana ar noslégtajiem attiecigo
pakalpojumu ligumiem un/vai noteikumiem segSanai, tadéjadi veidojot vai palielinot
tehnisko overdraftu PNK.

4.10. Banka var atteikt pienemt noguldijumu Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajos gadijumos, nepaskaidrojot atteikuma iemeslus.

4.11. Klients ir atbildigs par izveidojuSos tehnisko overdraftu un vina pienakums ir to
nekavéjoties dzést.
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4.12. Bankai ir tiesibas aprékinat ligumsodu par tehnisko overdraftu PNK.

4.13. Ja klients ir nepilngadiga persona, kurai atvérts bérna PNK, tad noteikumu 4.11. un
4.12. punktos minéto tehnisko overdraftu un ligumsodu nomaksas pienakums lidz
pilngadibas sasniegSanai gulstas uz Sis personas vecakiem vai aizbildni.

4.14. Ligumsoda par tehnisko overdraftu aprékinaSana un ieturésana:

4.14.1. Banka apréekina ligumsodu par tehnisko overdraftu katru dienu, sakot ar pirmo
ta izveidoSanas dienu, Iidz pilnai ta atmaksai saskand ar cenradi noradito
procentu likmi. Ligumsods par tehnisko overdraftu tiek aprékinats no faktiska
uz dienas beigdm izmantota tehniska overdrafta summas;

4.14.2. gumsods par tehnisko overdraftu tiek ieturéts:

4.14.2.1. ja tehniskais overdrafts izveidojies klienta PNK, kurd nav noforméts
kredttlimits — debetéjot attiecigo klienta PNK katra méneSa pédéja
kalendaraja diena;

4.14.2.2. ja tehniskais overdrafts izveidojies klienta PNK, kurd ir noforméts
kreditlimits — debetéjot attiecigo klienta PNK datuma, kas noradits
atbilstosaja kreditlimita liguma.

4.15. Izveidojot tehnisko overdraftu klienta PNK, kuram ir noforméts kreditlimits Banka
aprékina ari procentus par tehniskd overdrafta izmantoSanu saskana ar attiecigaja
kreditlimita Iiguma noradito procentu likmi, kas noteikta par kreditlimita izmantoSanu.
Procenti tiek aprékinati par katru dienu, sakot ar pirmo tehniska overdrafta izveidoSanas
dienu, Iidz pilnigai ta atmaksai no faktiskd uz dienas beigam izmantota tehniska
overdrafta summas un tiek ieturéti kopa ar l[igumsodu par tehnisko overdraftu.

4.16. Banka ietur komisijas maksas un Kklientam saistoS0os maksajumus saskanad ar
noslégtajiem attiecigo pakalpojumu ligumiem un/vai noteikumiem attieciga pakalpojuma
ITguma nosacijumos un/vai noteikumos noraditajos datumos no klienta PNK Banka.

4.17. Noguldijums var tikt izmantots ka nodroSinajums citiem darfjumiem noraditas
summas apmera Banka noteiktaja kartiba.

4.18. Ja klienta PNK vai citos noguldijumu kontos Bankas kludas dél tiek ieskaititi
naudas Itdzekli, Bankai ir tiestbas norakstit Sos naudas Itdzeklus no klienta konta bez
klienta piekrisanas.

4.19. Klients pilnvaro Banku ieturét no klienta kontiem Bankd nodoklu un nodevu
maksajumus, kuru ieturéSana Bankai javeic saskana ar Latvijas Republikd spéka
esoSajiem normativajiem dokumentiem. Kopéja noguldijuma gadijuma nodoklu un
nodevu maksajumi tiek ieturéti no konta turétaja.
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5. PNK un bérna PNK apkalposana
5.1. PNK atvérSana un slégsana:
5.1.1. PNK atvérSana tiek veikta, pamatojoties uz klienta parakstitu pieteikumu;

5.1.2. bérna PNK atvérSana tiek veikta, pamatojoties uz klienta — bérna vecaku
(viena vai abu) vai aizbildna parakstitu pieteikumu;

5.1.3. Banka slédz klienta PNK, pamatojoties uz klienta iesniegumu;

5.1.4. Banka bérna PNK sléedz, pamatojoties uz klienta vecaku (viena vai abu
kopigu) vai aizbildna iesniegumu un bez barintiesas piekrisanas, ja PNK
nav atlikuma, vai ar barintiesas piekrisanu, ja PNK ir atlikums, vai Klienta
iesniegumu, ja tas ir sasniedzis pilngadibu.

5.1.5. Bankai ir tiesibas bez saskanoSanas slégt PNK $ados gadijumos:

5.1.5.1. ja netiek veiktas operacijas ar PNK atbilstoSi cenradi noraditajam
terminam un PNK atlikums ir mazaks par cenradi noteikto atlikumu
konta;

5.1.5.2. Banka atsakds no PNK pakalpojumu sniegSanas un PNK nav
atlikuma.

5.1.6. Ja klients, kur$S sasniedzis 16 (seSpadsmit) gadu vecumu iesniedz
dokumentus, kas pierada, ka PNK tiks izmantots vina brivas mantas
parvaldiSanai un ricibai ar to, turpmak PNK tiek pieméroti tadi pasi
nosacijumi ka pilngadigam personam;

5.1.7. Nepilngadigas personas, kuras sasniegusas 16 (seSpa dsmit) gadu vecumu,
PNK nosactjumi ir tadi paSi k& pilngadigam personam, ja konts tiek atvérts
brivas mantas noguldisanai.

5.2. PNK procentu aprékinaSana un izmaksa:

5.2.1. Banka aprékina procentus uz katras dienas beigam atbilstoSi spéka eso3ajam
cenradim;

5.2.2. aprékinato procentu izmaksu Banka veic 5 (piecu) darba dienu laika péc
attieciga kalendara ménesa beigam, ieskaitot tos klienta PNK.

5.3. Banka patur tiesibas vienpuséji mainit PNK gada procentu likmi, par to informéjot
klientu atbilstoSi So noteikumu 13.5. punktam.

5.4. Klientam ir iespéja veikt visus Bankas cenrazos un pakalpojumu noteikumos
noteiktos darfjumus un operacijas ar PNK, izmantojot :

5.4.1. karti, ja klients ir parakstijis Bankas akceptétu pieteikumu par kartes
izsniegSanu un apkalpoSanu un/vai
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5.4.2. HipoNet, ja klients ir parakstijis Bankas akceptétu ligumu par HipoNet
pakalpojumu izmantoSanu saskana ar Banka noteikto kartibu.

5.5. Klients no bérna PNK nevar veikt maksajumus vai citus darijumus ar konta
esoSajiem naudas lidzek liem, ka tikai izmantojot karti.

5.6. Banka pienem izpildei rikojumus darbibam ar bérna PNK no vecékiem vai aizbildna,
pamatojoties uz barintiesas lemumu/atzinumu vai tiesas nolemumu par darbtbam ar bérna
PNK eso3ajiem lidzekliem, kuru iesniedz vecaki (viens vai abi kopigi) vai aizbildnis.
Banka uzradams barintiesas Iémuma/atzinuma un/vai tiesas nolemuma originals.

5.7. Pamatojoties uz rakstisku iesniegumu, kuru Banka iesniedz vecaki (viens vai abi
kopigi) vai aizbildnis, Banka pienem izpildei rikojumu veikt bérna PNK eso$o naudas
[idzeklu konvertaciju uz citu valatu, noguldot pilnu konvertacijas rezultata ieguto summu
attiecigas valutas bérna PNK.

5.8. Darbibas attieciba uz bérna PNK, klientam sasniedzot pilngadibu:

5.8.1.1. sasniedzot pilngadibu, klients klast par vienigo savu noguldijumu
parvalditaju, un, uzradot Banka personu apliecinoSus dokumentus, klast
tiesigs brivi rikoties ar nogulditajiem naudas lidzekliem un
aprékinatajiem procentiem;

5.8.1.2. ja pilngadiba ieglta I1dz 18 (astonpadsmit) gadu vecuma sasniegSanai,
Banka, pamatojoties uz klienta rakstisku iesniegumu un pilngadibu
apliecinosu dokumentu originaliem, var izmaksat klientam bérna PNK
noguldijumu un aprékinatos procentus vai vienoties turpinat
I[fgumattiectbas brivi rikojoties ar nogulditajiem naudas lidzekliem un
aprékinatajiem procentiem.

5.9. Ja viens no vecdkiem vai aizbildnis iebilst darbibu veik3anai ar bérna PNK,
iesniedzot iesniegumu, Banka aptur darbibu un Bankas operaciju veik3anu ar bérna PNK,
tai skaitd karti. Banka neatbild par iesniegtd dokumenta saturu, ka ari neuznemas
atbildibu par sekam, kas rodas, apturot darbibas ar bérna PNK esoSajiem lidzekliem,
pamatojoties uz sanemto iesniegumu. Darbibas ar bérna PNK lidzekliem tiek atsaktas,
sanemot Bankai péc satura un formas pienemamus dokumentus.

5.10. SMS nosatisana par bérna PNK:

5.10.1. ja bérna PNK ir bijusi ieskaitijumi un/vai izveidojies tehniskais
overdrafts, Banka nakamas dienas laika SMS veida zino vecakiem vai
aizbildnim par iepriek$éjas dienas laika veikto ieskaitijumu kopsummu
un bérna PNK atlikumu darba dienas beigas;

5.10.2. ja bérna PNK atver abi vecaki, tad Banka SMS zinojumus slta tam no
vecakiem, kur$ noradits pieteikuma, un Si vecaka pienakums ir informét
otru vecdku par darbtbdm konta. Ja vecaks vai aizbildnis Banku ir
informéjis par talruna numura mainu, tad Banka SMS zinojumu sita uz
pédéjo noradito;

6.versija 9.lp. no 25 Spéeka no 01.02.2010



Noguldijumu apkalpoSanas noteikumi

5.10.3. ja klienta vecakiem vai aizbildnim nav iespéja sanemt SMS, tad vinu
piendkums ir ierasties Banka un sanemt konta apgrozijuma parskatu.
Vecakiem vai aizbildnim ir tiesibas sanemt visu informéaciju par konta
esoSajiem lidzekliem un veiktajiem darfjumiem, ievérojot Banka noteikto
kartibu,

5.10.4. Banka neuznemas atbildibu par to, ja SMS netiek sanemts adresata
nesasniedzamibas dél un par klientam nodaritajiem zaudéjumiem vai
klienta neértibam, ja tam par iemeslu bijusi mobilo sakaru pakalpojumu
sniegSanas operatoru un sadarbibas partneru vai to darbinieku prettiesiska
vai nolaidiga riciba.

6. Krajkonta, mérka krajkonta un bérna krajkonta apkalposana
6.1. Krajkonta un mérka krajkonta apkalposana:

6.1.1. pirms krajkonta un meérka krajkonta atvérSanas klientam Banka ir jaatver
attiecigas valitas PNK;

6.1.2. krajkonta un mérka krajkonta atvérSana tiek veikta, pamatojoties uz
pieteikumu;

6.1.3. krajkonta un mérka krajkonta procentu aprékinasana un izmaksa:

6.1.3.1. Banka aprékina procentus atbilstoSi spéka esosaj am cenradim katru dienu
atbilstosi faktiskajam naudas Itdzeklu atlikumam uz dienas beigam;

6.1.3.2. aprékinato procentu izmaksu Banka veic reizi ménesi 5 (piecu) darba
dienu laika, skaitot no datuma, kura ticis atvérts attiecigais krajkonts,
pieskaitot tos noguldijuma pamatsummai vai ieskaitot tos Kklienta
noraditaja attiecigas valltas PNK.

6.1.4. Banka patur tiestbas vienpuséji maintt krajkonta un/vai mérka krajkonta gada
procentu likmi, par to informéjot klientu atbilstosi $o noteikumu 13.5. punktam;

6.1.5. krajkontu var papildinat jebkura persona skaidra nauda vai veicot bezskaidras
naudas maksajumu;

6.1.6. mérka krajkontu klients var papildinat, nosakot regularo maksajumu noteiktas
summas apméra no sava PNK Banka. Regulara maksajuma apmérs tiek
noteikts, atverot mérka krajkontu, un ir spéka visu noguldijuma terminu;

6.1.7. Naudas lidzeklu iznem3ana no krajkonta un méerka krajkonta:

6.1.7.1. klients ir tiesigs iznemt naudas Iidzeklus, par to ieprieks rakstiski vai
elektroniski, izmantojot HipoNet, (iesniedzot iesniegumu) bridinot
Banku. Naudas lidzeklu iznemsanai tiek piemérots cenradi noraditais
bridinajuma termins un komisijas maksa;

6.1.7.2. klienta bridinajums (iesniegums) par naudas lidzeklu iznemSanu nav
grozams vai atsaucams;
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6.1.7.3. naudas lidzeklu izmaksa tiek veikta, ieskaitot tos Kklienta pieteikuma
noraditaja attiecigas valltas klienta PNK.

6.1.8. Bankai ir tiesibas bez saskanoSanas ar klientu slégt krajkontu un/vai mérka
krajkontu, ja atbilstoSi cenradim netiek veiktas operacijas ar krajkontu un/vai
mérka krajkontu un atlikums ir mazaks ka noteikts cenradr.

6.2. Bérna krajkonta apkalpoSana:

6.2.1. jebkurai personai ir tiestbas atvért bérna krajkontu un veikt noguldijumu uz
nepilngadigas personas varda;

6.2.2. bérna krajkonta atvérSana tiek veikta, pamatojoties uz pieteikumu, iemaksajot
noguldijuma konta cenradt noteikto minimalo noguldijuma pamatsummu;;

6.2.3. bérna krajkontu var papildinat jebkura persona skaidra nauda vai, veicot
bezskaidras naudas maksajumu;

6.2.4. bérna krajkonta procentu aprékinasana un izmaksa:

6.2.4.1. Banka aprékina procentus atbilstosi spéka esoSajam cenradim katru dienu
atbilstosi faktiskajam naudas lidzeklu atlikumam bérna krajkonta uz
dienas beigam lidz bérna pilngadibai;

6.2.4.2. aprékinato procentu izmaksu Banka veic reizi gada atbilstosi cenradim,
ieskaitot tos bérna krajkonta;

6.2.5. Banka patur tiesibas vienpuséji mainit bérna krajkonta gada procentu likmi,
par to informéjot klientu atbilstosi S0 noteikumu 13.5. punktam;

6.2.6. sasniedzot klienta pilngadibu, ST persona klast par vienigo savu noguldijumu
parvalditaju, un, iesniedzot Banka personu apliecinoSus dokumentus, kldst
tiesiga brivi rikoties ar nogulditajiem naudas Iidzekliem un aprékinatiem
procentiem;

6.2.7. iestajoties pilngadibai, Bankai ir tiesitbas atvért PNK uz klienta varda un
parskaitit bérna krajkonta uzkratos naudas lidzek|us uz klienta PNK;

6.2.8. ja pilngadiba iegata lidz 18 (astonpadsmit) gadu vecuma sasniegSanai, Banka,
pamatojoties uz klienta rakstisku iesniegumu, izmaksad bérna krajkonta
noguldijumu un aprékinatos procentus. Saja gadijuma klientam Banka jauzrada
pilngadibu apliecino$o dokumentu originali;

6.2.9. Banka pienem izpildei rikojumus atbilstoSi cenradim darbibam ar nepilngadigo
personu noguldijumiem, pamatojoties uz barintiesas un/vai tiesas lemumu, ko
iesniedz vecaki vai aizbildnis. Bankd uzradams barintiesas un/vai tiesas
I[émuma originals;

6.2.10. pamatojoties uz rakstisku iesniegumu, ko Banka iesniedz abi vecaki vai
aizbildnis, vai viens no vecakiem, ja otrs ir miris vai atrodas bezveésts
prombatne, Banka pienem izpildei rikojumu veikt bérna krajkonta esoSo
naudas Itdzeklu konvertaciju uz citu valltu, noguldot pilnu konvertacijas
rezultata iegdto summu attiecigas valttas bérna krajkonta.
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7. TerminnoguldTjumu apkalpoSana
7.1. Terminnoguldijuma pienemsana:

7.1.1. pirms terminnoguldijuma atvérsanas klientam Banka ir jaatver PNK;

7.1.2. terminnoguldijuma pienemsana tiek veikta, pamatojoties uz pieteikumu,
parskaitot noguldijuma pamatsummu no Kklienta krajkonta vai PNK Banka uz
noguldtjuma kontu;

7.1.3. terminnoguldijums uzskatams par veiktu bridi, kad :

7.1.3.1. Banka ir akceptéjusi klienta pieteikumu un

7.1.3.2. naudas ITdzekli ieskaititi klienta noguldijuma konta atbilstoSi pieteikuma
noraditajam terminnoguldijuma sdkuma datumam;

7.1.4. ja noraditaja terminnoguldijuma sakuma datuma klients nav nodro$inajis sava
PNK nepiecieSamo terminnoguldijuma summu, noguldijuma konts tiek slégts;

7.1.5. ja terminnoguldijuma sakuma datums ir kalendara meneSa pédeja diena, tad
terminnoguldijuma beigu datums bas atbilstosa méneSa pédeja diena.

7.2. Procentu aprékinasana un izmaksa:

7.2.1. Banka aprékina noguldijuma procentus saskana ar noslégto vieno3anos,
izmaksajot aprékinatos procentus atbilstoSi pieteikuma noraditajam sakuma
datumam un procentu izmaksas biezumam, kas var bat ka:

7.2.1.1. procentu izmaksa reizi méenest,
7.2.1.2. procentu izmaksa reizi ceturksnr,
7.2.1.3. procentu izmaksa termina beigas;

7.2.1.4. procentu izmaksa termina beigds (ar procentu kapitalizaciju reizi
ménesi).

7.2.2. Banka uzsak procentu aprékinasanu ar dienu, kad terminnoguldijums ir veikts.
Par dienu, kad tiek izmaksata terminnoguldijuma pamatsumma, procenti netiek
apréekinati;

7.2.3. gadijuma, ja  pieteikuma parakstiSanas diend  Bankas  noteiktas
terminnoguldijuma  procentu likmes atSkiras no procentu likmém
terminnoguldijuma sadkuma datuma, terminnoguldijumam tiek piemérota
procentu likme, kada bija speka pieteikuma pienemsanas diena. Periods no
pieteikuma parakstisanas dienas ITidz terminnoguldijuma sakuma datumam
nevar bat ilgaks ka septinas kalendaras dienas;

7.2.4. procentu izmaksu Banka veic, ieskaitot tos pieteikuma noraditaja klienta
attiecigas valdtas PNK vai krajkonta;
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7.2.5. terminnoguldijuma beigu datuma aprékinato un vél neizmaksato procentu un
pamatsummas izmaksu Banka veic, ieskaitot tos pieteikuma noraditaja klienta
attiecigas valitas PNK vai krajkonta;

7.2.6. ja procentu vai pamatsummas izmaksas datums ir brivdiena vai svétku diena,
tad izmaksa tiek veikta nakoSaja Bankas darba dieng;

7.2.7. ja noguldijums vai ta dala ir noforméts k& nodroSinajums, tad nodrosindjuma
summa tiek izmaksata tikai péec darfjuma, kuram ka garantija kalpo attiecigais
noguldijums, saistibu izpildes pilna apméra saskana ar attieciga darfjuma
[fgumu un/vai noteikumiem.

7.3. Terminnoguldtjumu automatiska pagarinasana:

7.3.1. I1dz Kkartéjam terminnoguldijuma beigu datumam, neieskaitot to, klients var
veikt terminnoguldijuma automatisku pagarinasanu, par to rakstiski informéjot
Banku;

7.3.2. 1padi noradot pieteikuma, terminnoguldijuma beigu datuma terminnoguldijums
tiek pagarinats automatiski uz nakoSo pieteikuma noradito terminu;

7.3.3. lidz kartejam terminnoguldijuma pagarindSanas datumam, neieskaitot to,
klients var atteikties no iespéjas veikt terminnoguldijuma automatisku
pagarinaSanu, par to rakstiski informéjot Banku;

7.3.4. automatiski pagarinatam terminnoguldijumam tiek piemérota procentu likme,
kas ir speka terminnoguldijuma pagarinaSanas datuma;

7.3.5. ja noguldijums vai ta dala ir noforméts ka nodroSindjums un Klients nav
pieteicis automatisko pagarinaSanu, tad Banka noguldijuma terminu pagarina
uz tuvako cenradi noradito terminnoguldijuma terminu, kas nav Tsaks par ta
darTjuma terminu, kuram ka garantija kalpo attiecigais noguldijums, piemérojot
pagarinasanas diena spéka esosaja cenradt noteikto procentu likmi;

7.3.6. automatiski pagarinats terminnoguldijums tiek uzskatits par jaunu darfjumu, uz
kuru attiecas visi noguldijuma pagarinaSanas diena spéka esoSie noguldijumu
apkalpoSanas noteikumi un cenréazi;

7.3.7. péc klienta pieprasijuma Banka izsniedz rakstisku apstiprindgjumu par
terminnoguldijuma pagarinasanu.

7.4. Terminnoguldijuma pirmstermina iznemsana:

7.4.1. klientam ir tiesibas veikt terminnoguldijuma pirmstermina iznemsanu, par to
ieprieks rakstiski vai elektroniski, izmantojot HipoNet, (iesniedzot iesniegumu)
bridinot Banku. Pirmstermina naudas lidzeklu iznemSanai tiek piemeérots
cenradt noraditais bridindjuma termins un komisijas maksa;

7.4.2. ja terminnoguldijums ir vairakkartigi pagarinats, aprékinato procentu
neizmaksaSanas un izmaksato procentu ieturéSanas kartiba ir saisto$a uz pédejo
terminnoguldijuma terminu;
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7.4.3. ja terminnoguldijums ir pagarinats automatiski un iesniegums pirmstermina
iznemsanai sanemts ne veélak ka 7 (septinas) kalendaras dienas péc
terminnoguldijuma pagarinaSanas datuma, Banka neiekasé papildus komisijas
maksu par noguldijuma pirmstermina izmaksu;

7.4.4. Klients iesnieguma par terminnoguldijuma pirmstermina izmaksu norada
vélamo terminnoguldijuma izmaksas datumu saskana ar cenradi;

7.4.5. Banka pienemts iesniegums terminnoguldijuma pirmstermina izmaksai nav
grozams vai atsaucams.

8. Nosutamo maksajumu pienemsana no klientiem, to akceptésana, izpildisana,
atsaukSana un noraidisana

8.1. Banka pienem izpildei maksajuma rikojumu, kurd ir noradits:
8.1.1. maksajuma rikojuma numurs;
8.1.2. maksajuma rikojuma aizpildiSanas datums;
8.1.3. parskaitama valUta;
8.1.4. parskaitama naudas summa;
8.1.5. maksajuma mérkis (ne vairak ka 135 zimes);
8.1.6. maksataja vards, uzvards vai nosaukums;
8.1.7. maksataja identifikacijas dati — rezidenta personas kods vai nodokla
maksataja registracijas numurs, nerezidenta — dzimSanas datums vai nodoklu
nomaksas vajadzibam pieskirtais numurs;
8.1.8. maksataja IBAN Banka;
8.1.9. maksataja adrese (vélama arvalstu maksajumiem);
8.1.10. sanéméja vards, uzvards vai nosaukums;
8.1.11. sanéméja identifikacijas dati — rezidenta personas kods vai nodokla
maksataja registracijas numurs, nerezidenta — dzimSanas datums vai nodoklu
nomaksas vajadzibam pieskirtais numurs (iznemot arvalstu maksajumus, kuros
noradiSana ir vélama);
8.1.12. sanéméja adrese (vélama arvalstu maksajumiem);

8.1.13. sanéméja konta numurs sanémeéja iestadé;

8.1.14. maksajuma izpildes datums, ja tas atSkiras no maksajuma rikojuma
pienemsanas datuma.

8.2. Bankas iek3€jos maksajumos par sanémeju iespéjams noradit tikai ta IBAN.
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8.3. Nacionalo un arvalstu maksajumu rikojumos papildus ir janorada:

8.3.1. starpbanku komisiju segSanas veids (SHA vai OUR). Ja klients maksajuma
rikojuma nav noradijis, Bankai ir tiestbas noradit SHA;

8.3.2. sanémeéja iestades pilns nosaukums;
8.3.3. sanémeéja iestades adrese (vélama arvalstu maksajumiem);

8.3.4. bankas identifikacijas kods.

8.4. Arvalstu maksajumu rikojumos papildus par starpniekiestades vai sanéméja iestades
korespondéjoso iestadi ir janorada:

8.4.1. pilns nosaukums;
8.4.2. adrese (vélama);

8.4.3. bankas identifikacijas kods.

8.5. Ja maksajuma, iznemot Bankas iek3€jos maksajumus, sanéméjs ir nerezidents un
maksajuma summa ir vienada vai lielaka par 1 000 (vienu tdkstoti) latu vai to
ekvivalentu cita vallta, janorada Latvijas Bankas Kklasifikacijai atbilstoSs aréja
maksajuma kods un nerezidenta valsts kods.

8.6. Ja valsti, kurd atrodas arvalstu maksajuma sanéméjs, darbojas citas prasibas
maksajumu rikojuma noforméSanai, ta veiksmigai izpildei iespéjams janorada citi
papildus rekviziti.

8.7. Ja sanéméja iestade atrodas:
8.7.1. Latvijas Republika, tad ir janorada tas BIC/SWIFT kods;

8.7.2. EET vai Sveicé, tad sanéméja konta numurs ir janorada IBAN formata.

8.8. Maksajuma merki noradita informéacija tiek nosatita sanémeéja iestadei bez
izmaindm. Ja maksajuma rikojuma noradita vallta ir Krievijas rubli, tad maksajuma
mérkis tiek tulkots krievu valoda ievérojot transliteracijas prin cipus.

8.9. Banka negaranté maksajuma rikojuma izpildi, ja taja noraditd informacija ir
nepreciza vai kladaina, tacu izpilda Sadus maksajuma rikojumus, ievérojot labas gribas
principu.

8.10. Maksajuma rikojums, iznemot HipoNet iesniegtos, ir derigs 10 (desmit) dienas no
aizpildiSanas datuma.

8.11. Banka ir tiesiga izveéléties maksajuma rikojuma izpildei norékinu sisttmu péc
saviem ieskatiem.

8.12. Bankai ir tiestbas mainit maksajuma rikojuma noradito starpbanku komisijas
segSanas veidu uz SHA, ja klients Banka iesniedzis maksajumu EET daltbvalstu
nacionalaja valuta, sanéméja iestade atrodas EET un naudas summa tiek norakstita no
tadas pasSas valltas konta, kada tiek veikts maksajums.
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8.13. Ja sanéméja iestadei un Bankai nav kopiga korespondéjosa iestade, tad klienta
maksajuma rikojuma izpildeé tiek iesaistitas starpniekiestades.

8.14. Ja maksajuma rikojuma nav uzradita starpniekiestade vai sanémeéja iestades
korespondéjosa iestade, Bankai ir tiesibas tas izveléties péc saviem ieskatiem.

8.15. Bankai ir tiestbas mainit maksataja noradito starpniekiestadi vai sanémeja iestades
korespondgjoSo iestadi, ja:

8.15.1. ir pamatotas Saubas par tas spéju izpildit savas saistibas;

8.15.2. Bankas riciba ir aktuala informacija par sanémeéja iestades
korespondéjosas iestades mainu;

8.15.3. izmaksu efektivitates un citu apsvérumu dél Bankai, sanéméjam vai
maksatajam ir izdevigi izpildit maksajumu izmantojot citu starpniekiestadi vai
sanemeéja iestades korespondéjoso iestadi .

8.16. Bankai nav tiesibu labot maksajuma rikojuma noradito informaciju par maksajuma
naudas summu, valltu, sanémeéju.

8.17. Ja maksajuma rikojuma noraditie rekviziti nav pietiekami ta izpildei, sanéméja
iestdde var neieskaitit naudas summu sanéméjam un prasit T maksajuma rikojuma
rekvizitu precizéSanu vai arl nostit maksajuma naudas summu atpakal, pieprasot
komisijas maksu. Banka no klienta iekasés sanémeéja iestades vai starpniekiestades
pieprasitas komisijas maksas, ja tadas ir radusas $ada maksajuma rikojuma izpilde.

8.18. Maksajuma rikojuma iesniegSana vai atsaukSana var notikt, izmantojot HipoNet, vai
jebkura klientu apkalpoSanas vieta Bankas noteiktaja darba laika. Maksajuma rikojumu
ar atSkirigu pienemSanas un izpildes datumu var iesniegt, izmantojot HipoNet. Banka
pienem izpildei maksajuma rikojumu, ja tas satur visus nepiecieSamos rekvizitus uz
noteikta parauga veidlapas vai cita rakstiskad forma. Banka nepienem klienta maksajuma
rikojumu, ja taja ir svitrojumi, labojumi vai ka citadi izmainits sakotnéjais maksajuma
rikojuma teksts.

8.19. Par maksajuma rikojuma pienemsanas bridi uzskatams bridis, kad Banka ir
pienémusi klienta iesniegto maksajuma rikojumu. Ja klients iesniedz maksajuma
rikojumu, kurd noradits maksajuma izpildes datums, tad par maksajuma rikojuma
pienemSanas dienu uzskatams maksajuma izpildes datums. Ja maksajuma rikojums
iesniegts péc Bankas cenradi noteikta laika, par pienemsanas dienu tiek uzskatita nakama
darba diena.

8.20. Maksajums uzskatams par autorizétu, ja klients ir iesniedzis maksajuma rikojumu
Bankai un maksajums ir akceptéts un izpildits.

8.21. Maksajuma rikojums uzskatams par akceptétu un izpilditu, ja Banka ir norakstijusi
naudas summu no maksataja konta un ieskaittjusi sanéméja konta Banka vai norakstijusi
naudas summu no maksatdja konta un iesniegusi maksajuma rikojumu savai
korespondéjoSajai iestadei vai starpniekiestadei.

8.22. Banka akcepté un izpilda vai noraida maksajuma rikojumu atbilstodi cenradi
noteiktajiem terminiem, taCu ne vélak ka nakamaja darba diena péc maksajuma rikojuma
pienem3anas Banka, ja vien attiecigaja valsti, kur atrodas Bankas korespondéjosa iestade,
ir darba diena.
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8.23. Banka pazino klientam par izpildito maksajuma rikojumu, noradot to HipoNet vai
konta izraksta. Konta izrakstu klients var sanemt Banka vai vienoties ar Banku par citu
sanemsanas veidu.

8.24. Banka pazino klientam par noraiditu maksajuma rikojumu HipoNet vai, sazinoties
ar klientu, kada no sazinas veidiem, ko klients noradijis Banka.

8.25. Ja klients Banka iesniedz maksajuma rikojumu, kurad noradita sanéméja iestade
atrodas EET, noradot:

8.25.1. maksataja PNK valltu- EET dalibvalstu nacionalo valatu,
8.25.2. maksajuma valltu —EET dalibvalstu nacionalo valdtu, iznemot eiro,
8.25.3. sanéméja IBAN,

8.25.4. saneméja bankas BIC/SWIFT,

un visi sanéméja un sanéméja iestades rekviziti ir precizi, tad maksajuma naudas summa
tiks ieskaitita sanéméja konta ne velak k& péc 4 (Cetram) darba diendm no maksajuma
rikojuma pienemsSanas dienas Banka.

8.26. Ja Kklients Banka iesniedz maksajuma rikojumu, kurd noraditd sanémeéja iestade
atrodas EET, noradot:

8.26.1. maksataja PNK valtu- EET dalibvalstu nacionélo valdtu,
8.26.2. maksajuma valutu — eiro,

8.26.3. sanéméja IBAN,

8.26.4. sanéméja bankas BIC/SWIFT,

un visi sanémeéja un sanémeéja iestades rekviziti ir precizi, tad maksajuma naudas summa
tiks ieskaitita sanéméja konta ne vélak ka péc 3 (tris) darba dienam, ja maksajuma rikojums
iesniegts elektroniski, un ne vélak ka péc 4 (Cetram) darba dienam, ja maksajuma rikojums
iesniegts papira forma, no maksajuma rikojuma pienemsanas dienas Banka.

8.27. Ja klients Banka iesniedz maksajuma rikojumu, kura noraditd maksajuma valta ir
lati, sanéméja iestade atrodas Latvija un visi maksajuma rekviziti ir precizi, tad
maksajuma naudas summa tiks ieskaitita sanémeja konta ne vélak ka péc 3 (tris) darba
dienam no maksajuma rikojuma pienemsanas dienas Banka.

8.28. Klients iesniedzot 8.26. punktd minéto maksajuma rikojumu, taja ir tiesigs noradit
unikalu maksajuma referenci (burtu, ciparu vai simbolu kombinaciju), kas nemainita
veida tiks nositita sanéméja iestadei.

8.29. Ja maksajuma rikojuma noradita naudas summa tiek norakstita no atSkirigas valutas
klienta PNK, tad Banka veic konvertaciju, nemot véra Bankas valitas kursu maksajuma
rikojuma akceptéSanas bridi vai starp klientu un Banku saskanoto kursu.

8.30. Klients maksajuma rikojumu var atsaukt, iesniedzot Banka rakstisku iesniegumu vai
noradot to HipoNet, lidz bridim, kad maksajuma rikojums ir akceptéts Banka vai
gadijuma, ja maksajuma pienem3anas diena atSkiras no ta izpildes datuma, ne vélak ka
lidz tas darba dienas beigam, kas ir pirms dienas, kura maksajums tiks autorizéts.
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8.31. EET iestades maksajumus, kas tiek veikti EET dalibvalstu nacionalaja valita,
sanémeja konta ir tiesigas ieskaitit, pamatojoties tikai uz maksajuma rikojuma noradito
sanémeéja IBAN, nenemot véra citus maksajuma rikojuma noraditos rekvizitus.

8.32. Ja maksajuma sanéméja iestade atrodas EET un maksajums tiek veikts EET
dalibvalstu nacionalaja valita, tad Banka ir atbildiga par pareizu maksajumu izpildi ITdz
bridim, kad maksajums sanemts sanéméja iestadé, ja maksajuma summa ieskaitita
saneméja iestade noteikumos noteiktajos terminos.

9. Sanemto maksajumu akceptéSana, izpildisana, noraidisana un ieskaitiSana klienta
konta

9.1. Bankai ir tiesibas ieskaitit klienta PNK iek3€ja, nacionala un no EET iestades EET
daltbvalstu nacionalaja valuta sanemtu arvalstu maksajuma naudas summu, pamatojoties
uz maksajuma rikojuma noradito sanémeéja IBAN, nenemot vérd citus maksajuma
rikojuma noraditos rekvizitus. Cita veida maksajuma naudas summu Banka ieskaita
klienta PNK, ja maksajuma rikojuma papildus sanéméja IBAN ir noradits ari sanémeéja
vards, uzvards vai nosaukums, vai art citi noraditie identifikacijas dati sakrit ar Bankas
riciba esoSajiem klienta datiem.

9.2. Banka pirms nacionala un no EET iestades EET dalibvalstu nacionalaja vallta
sanemtu arvalstu maksajuma naudas summas ieskaitisanas PNK var parbaudit, vai
sanemtaja maksajuma rikojuma uzraditais sanéméja vards, uzvards vai nosaukums, ka art
identifikacijas dati sakrit ar Bankas rictba esoSajiem klienta datiem. Ja $1 informacija
nesakrit, tad Bankai ir tiestbas sanemto maksajuma rikojumu noraidit vai veikt rekvizitu
precizésanu.

9.3. Banka akcepté un izpilda maksajuma rikojumu no citas iestades Latvija vai EET un
ieskaita naudas summu sanéméja PNK, ja maksajuma rikojuma ir noradits maksataja
IBAN. Ja maksatajam nav konts maksataja iestade, tad iestdde to aizstdj ar unikalu
maksajuma identifikacijas numuru, ko izveidojusi maksataja iestade un lauj identificét
maksataju.

9.4. Banka akcepté un izpilda no arvalstim, kas nav EET, sanemto maksajuma rikojumu,
ja taja ir noradita pilniga informéacija par maksataju.

9.5. Banka ka pilnigu informéciju par maksataju uzskata:
9.5.1. maksataja vardu, uzvardu vai nosaukumu;
9.5.2. maksataja adresi, kura var bt aizstata ar maksataja dzimSanas datumu un
vietu, maksataja personas identifikacijas numuru vai valsts pieskirto

identifikacijas numuru;

9.5.3. konta numuru.
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9.6. Ja Banka noraida sanemto maksajuma rikojumu vai ir nepiecieSama rekvizitu
precizéSana, tad pazinojums tiek nosutits ne véldk ka nédkamajd darba dienda péc
maksajuma rikojuma sanemSanas Bankd. Ja no maksataja iestades netiek sanemta
precizéjoSa papildus informécija, péc Bankas komisiju ieturéSanas no atpakal maksatajam
parskaitamas naudas summas, maksajuma rikojums tiek iesniegts adresata iestadei:

9.6.1. Latvija ne vélak ka péc 5 (piecam) darba dienam no maksajuma
sanemsanas dienas;

9.6.2. arvalstis ne vélak k& péc 10 (desmit) darba dienam no maksajuma
sanemsanas dienas.

9.7. Ja noteikumu 9.6 punktd minétais maksajuma rikojums sanemts EET dalibvalstu
nacionalaja valuta no maksataja iestades, kas atrodas EET, un netiek sanemta precizéjosa
papildus informacija, neieturot Bankas komisijas, maksajuma rikojums tiek iesniegts
adresata iestadei ne vélak ka péc 3 (trim) darba dienam no maksajuma sanemsanas
dienas.

9.8. Bankai ir tiesibas sanemto maksajuma rikojumu noraidit, ja tas nav no EET valstim,
kada no to dalibvalstu nacionalajam valatam:

9.8.1. ja sanéméja IBAN ir k|lGdains un neatbilst noraditajam sanéméja vardam,
uzvardam vai nosaukumam vai;

9.8.2. ja noraditais sanémeéjs nav Bankas klients vai sanéméjs nav nosakams.

9.9. Banka akcepté sanemto maksajuma rikojumu, ja Banka ir sanémusi nepiecieSamo
naudas summu, ko apliecina Bankas korespondéjosa konta izraksts, vai maksajuma
rikojums satur izpildei nepiecieSamo informaciju.

9.10. Banka izpilda sanemto maksajuma rikojumu:

9.10.1. maksajuma rikojuma noraditaja izpildes datuma, ja maksajuma valuta ir
EET valstu valuta un maksajums Banka sanemts ne vélak ka Bankas cenradi
noteikts;

9.10.2. ne vélak ka nakamaja darba diena péc maksajuma rikojuma
akceptéSanas vai maksajuma rikojuma noraditaja izpildes datuma, ja maksajuma
vallta nav EET valstu vallta;

9.10.3. ja diena, kad ir javeic ieskaitijums nav Bankas darba diena, tad
maksajuma summa klientam pieejama ne vélak ka nakamaja darba diena.

9.11. Ja ieskaitamas naudas summas valita neatbilst maksajuma rikojuma noraditd PNK
valUtai, tad ta tiek ieskaitita klienta:

9.11.1. maksajuma rikojuma noraditas naudas summas valitas PNK, vai, ja
klientam nav PNK Saja val(ta,

9.11.2. PNK latos, konvertgjot sanemtaja maksajuma rikojuma noradito naudas
summu uz latiem péc Bankas valltas kursa ieskaitijuma veikSanas bridi, vai, ja
klientam nav PNK latos,
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9.11.3. tas valutas PNK, kuru Banka izvélas par piemérotako, konvertgjot
sanemtajad maksajuma rikojuma noradito naudas summu uz konta valltu péc
Bankas valUtas kursa ieskaitijuma veikSanas bridi.

9.12. Bankai ir tiesibas ieskaitit klientam naudas lidzeklus arT klienta citd konta, ja
maksajuma rikojuma noraditais klienta konts ir slégts.

9.13. Banka pazino klientam par sanemtu maksajuma rikojumu, noradot to HipoNet vai
konta izraksta. Konta izrakstu klients var sanemt Banka vai vienoties ar Banku par citu
sanem3anas veidu.

9.14. Ja sanemtais maksajuma rikojums ir akceptéts un izpildits pirms naudas
ieskaitijuma sanemsSanas Bankas korespondgjoSaja kontd, tad, nesanemot maksajuma
naudas summu no korespondéjosas iestades, Banka ir tiesiga norakstit klienta konta
ieskaitito maksajuma summu.

9.15. Sanemta maksajuma naudas summu Banka var ieskaitit klienta kontd pirms
maksajuma rikojuma noradita valutéSanas datuma, ja Banka ir akceptéjusi sanemto
maksajuma rikojumu un piekritusi maksajuma naudas summas ieskaitisanai konta.

9.16. Klientam ir pienakums nomaksat saistibas pret Banku atbilstoSi sanemtas
maksajuma naudas summas apmeéram, ja Banka ir akceptéjusi un izpildijusi sanemto
maksajuma rikojumu, bet valutéSanas datuméa nav sanemta maksajuma naudas summa.

9.17. EET iestades ir atbildigas par maksajuma, kas veikts EET dalibvalstu nacionalaja
valita, ieskaitiSsanu sanéméja konta maksajuma rikojuma noraditaja valutésanas datuma.

10. Kladaini maksajuma rikojumi un ieskaitijumi

10.1. Ja Banka savas vainas dél ir nosatijusi adresata iestadei maksajuma rikojumu, kas
atSkiras no maksataja iesniegtd maksajuma rikojuma, Banka veic visas nepiecieSamas
darbibas kludaind maksajuma rikojuma laboSanai, izdevumus sedzot no saviem
[Tdzekliem.

10.2. Ja Banka ir veikusi neautorizétu maksajumu, Banka veic visas nepiecieSamas
darbibas, lai to atsauktu, un nekavéjoties, bet ne vélak ka nakamaja darba diend péc
klidas konstatéSanas, atmaksd klientam no ta konta nepamatoti norakstitos naudas
lidzeklus, ka art atmaksa klientam ieturétas komisijas.

10.3. Klienta pienakums ir nekavéjoties rakstiski vai elektroniski, izmantojot HipoNet,
informét Banku par jebkadi nepareizi vai kladaini izpilditu, vai neautorizétu maksajumu
tiklidz klients par to ir uzzinajis.

10.4. Banka neatjauno vai neatlidzina klienta konta neautorizéta maksajuma summu, ka
art neatlidzina klientam zaudéjumus par nepareizi vai kludaini izpilditu, vai neautorizétu
maksajumu, ja klients Bankai nav veicis pazinoSanu 10.3 punkta noteiktaja kartiba
trispadsmit méneSu laikéa péc neautorizéta maksajuma izpildisanas dienas.

10.5. Ja klients ir Bankai iesniedzis kludainu maksajuma rikojumu, kuru Banka ir
akceptéjusi, un klients vélas So maksajuma rikojumu labot vai atsaukt, Banka uzsak
maksajuma rikojuma laboSanu vai atsaukSanu tikai péc klienta rakstiska iesnieguma
sanem3anas. Klients piekrit segt visas ar maksajuma rikojuma atsaukSanu vai laboSanu
saistitas izmaksas un Banka ir tiesiga bez klienta papildus piekriSanas tas norakstit no
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klienta konta. Bankai nav piendkums sekot maksajuma atsaukSanas gaitai un Banka
atmaksa klientam maksajuma naudas summu tikai péc tas realas atgtsanas.

10.6. Ja maksajuma naudas summa ir ieskaitita sanéméja konta Banka, tad Banka 10.5.
punkta minétd maksajuma atsaukSanu un naudas summas atgrieSanu maksatajam veic,
sanemot sanéméja rakstisku piekrisanu.

10.7. Banka sedz izmaksas, kas rodas, ja Banka savas vainas del nav izpildijusi
maksajumu.

11. Pilnvarojumi

11.1. Klients ir tiesigs pieSkirt tiestbas rikoties ar saviem noguldijumiem (PNK, mérka
krajkontu, krajkontu, terminnoguldijumu) treSajai personai. Pilnvarai jabat noformétai ka
notarialam aktam vai ta tiek noforméta Bankas darbinieka klatbatne.

11.2. Pilnvarotas personas pilnvarojums ir uzskatams par spéka eso Su, kamer klients to
nav atsaucis. Pilnvarojums var tikt izbeigts, klientam to tikai rakstveida atsaucot un
pazinojot par to Bankai. Klients izprot risku un uznemas pilnu atbildibu par
iespéjamajiem zaudéjumiem, kas var rasties, treSajam personam launprati gi izmantojot
tam pieskirtas tiesibas.

11.3. Pilnvarotas personas identitates parbaude ir analoga klienta identitates parbaudei.

12. Klienta identifikacija

12.1. Pirms Kklienta rikojuma izpildes (pakalpojuma sniegSanas), Banka veic klienta
identifikaciju saskana ar Banka noteikto kartibu.

12.2. Ja Klients izmanto attalindtds vadibas sistémas (internets, talrunis), Kklienta
identifikacija tiek veikta atbilstoSi noziedzigi iegutu lidzeklu legalizacijas un terorisma
finanséSanas novérsanas noteikumiem un noslégtajiem ligumiem.

12.3. Banka iesniegtie klienta identifikacijas dokumenti un klienta pilnvarotas personas
identitati un pilnvarojumu apliecinoSie dokumenti uzskatami par spéka esoSiem un
saistoSiem Bankai, ja no klienta nav sanemti citi dokumenti, kas tos groza vai atcel.

12.4. Bankai ir tiestbas izgatavot un uzglabat klienta identifikacijas dokumentu kopijas.
13. Noteikumu un cenrazu grozijumi

13.1. Bankai ir tiestbas vienpuséji grozit un papildinat noteikumus un cenrazus vai izteikt
tos jauna redakcija, un klients apnemas tos ievérot un pildit.

13.2. Sadi grozijumi un papildinajumi, kas attiecas uz Siem noteikumiem, cenraziem un
jau noslégtam ltgumattiecibam, stajas speka ar Bankas noteikto datumu, bet ne agrak ka
60 (seSdesmit) kalendaras dienas no pazinoSanas briza atbilstosi noteikumu 13.5. punkta
noraditajai kartibai.
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13.3. Iznémums no noteikumu 13.2. punkta — Sadi grozijumi un papildingjumi, kas
attiecas uz cenraziem, kadi tiek pieméroti klientu, kuri Patérétaju tiesibu aizsardzibas
likuma izpratné nav uzskatdmi par patérétajiem, darijjumiem, stajas spéka Bankas
noteiktaja datuma, par ko Banka informé klientu noteikumu 13.5 punkta noteiktaja
kartiba.

13.4. Ja Banka lidz noteikumu grozijumu vai papildindjumu spéka stadSanas dienai nav
sanémusi klienta rakstisku iesniegumu par ligumattiecibu izbeigSanu, Banka ir tiesiga
uzskatit, ka klients grozijumus vai papildinajumus ir akceptgjis.

13.5. Par izmainam noteikumos un cenrazos Banka informé klientus:
13.5.1. novietojot informaciju Bankas telpas klientu apkalpo3anas vietas;
13.5.2. izvietojot informaciju Bankas interneta majas lapa;

13.5.3. nosutot pazinojumu HipoNet, ja klientam ir noslégts ligums par HipoNet
pakalpojumu izmanto3anu;

13.5.4. Bankas terminnoguldijumu gada procentu likmes tiek izzinotas to spéka
stasanas diena;

13.5.5. visu veidu krajkontu gada procentu likmes tiek izzinotas 7 (septinas)
kalendara dienas pirms datuma, kura tas stajas speka.

13.6. Banka nav athildiga par iespéjamiem klienta zaudéjumiem un papildus
izdevumiem, ja klients nav iepazinies ar noteikumiem un cenraziem.

14. Ligumattiecibu partraukSana

14.1. Klientam ir tiesibas vienpuséji partraukt ligumattiecibas ar Banku un slégt kontus,
par to Banku rakstiski bridinot un pilniba norékinoties ar Banku. Spéka esoSie darijumi
tiek partraukti atbilstoSi noteikumiem.

14.2. Bankai ir tiesibas vienpuséji partraukt ligumattiecibas, pazinojot par to klientam
divus méneSus iepriekS. Bankai ir tiesibas nekavéjoties vienpuséji partraukt
Ifgumattiecibas un/vai attiekties sniegt kddu pakalpojumu, ja:

14.2.1. klients nav ievérojis noteikumus;
14.2.2. klients nesniedz vai ir sniedzis nepatiesas z inas par sevi;

14.2.3. Bankai ir aizdomas par noziedzigi iegltu lidzeklu legalizaciju,
legalizacijas méginajumu vai terorisma finansésanu;

14.2.4. klients veic darbibas, kas var kaitét Bankas reputacijai.

14.3. Ja klients nepilda kaut vienu no saisttbam pret Banku, Bankai ir tiesibas izbeigt
jebkuru noslégto lIigumu, pieprasot Bankai pienakoSo naudas ITdzeklu atmaksu.
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15. Citi noteikumi

15.1. Visi noteikumos minétie jédzieni un definicijas attieciba uz bérnu un ta pilngadibu
tulkojami Latvijas Republika speka eso$ajos normativajos aktos n oraditaja nozime.

15.2. Visus noteikumos atrunatos maksajumu pienemsanas, akceptéSanas un izpildisanas
principus un veicamas darbibas nosaka Eiropas Savienibas, Latvijas Republikas un citu
valstu nacionalo un starptautisko norékinu sistemu darbibas noteikumi un starp iestadém
noslégtie ligumi.

15.3. Bankai ir tiesibas bez klienta piekrisanas izmantot noguldijumus klienta saistibu
dzeSanai pret Banku.

15.4. Klients apzinas riskus un uznemas atbildibu par iespéjamajiem zaudéjumiem, kas
var rasties no nesankcionétas vai launp ratigas treSo personu pieejas (lietoSanas) balss un
datu parraides tikliem (talrunis, internets). Banka neuznemas atbildibu par ieprieks
minéto Iidz bridim, kad klients bridinajis Banku par treSo personu pieeju (lietoSanu) balss
un datu parraides tikliem (talrunis, internets).

15.5. Parakstot pieteikumu, klients apliecina, ka:

15.5.1. Banka ir tiesiga pieprasit zinas par klientu no ledzivotaju registra datu bazes
un iepazities ar Latvijas vai arvalstu personas datu apstrades sistémas
(Creditreform Latvija, BaltRisk u.c.) pieejamo informaciju par klientu bez
klienta papildus piekriSanas;

15.5.2. apnemas sniegt patiesas zinas, ka art apnemas informét Banku par adreses vai
faktiskas atraSanas vietas, un/vai kontaktinformacijas mainu ;

15.5.3. ir iepazinies un pilniba izpratis noteikumus, tiem piekrit un apnemas tos pildit;

15.5.4. apnemas regulari intereséties Bankas klientu apkalpoSanas vietas vai interneta
majas lapa, vai nav veiktas izmainas $ajos noteikumos un izm ainu gadijuma
iepazities ar tam;

15.5.5. neparprotami piekrit klienta personas datu apstradei ar mérki sniegt tam
pakalpojumu, ka ari apliecina, ka Banka ir tiesiga sniegt zinas par klientu
Bankas meitas sabiedribam un treSajam personam, ar kuram Bankai un/vai tas
meitas sabiedribai ir noslégti spéka esosi Iigumi, kuru ligumsaistibu izpildei
nepiecieSama Sadas informacijas apmaina ar nosacijumu, ka persona, kurai
Banka sniegs zinas, rakstiski apnémusies neizpaust jebkadu Bankas sniegto
informaciju par klientu.

15.6. Ja klients pieteikuma noradijis vairakus sazinaSanas veidus, Banka sazinas ar
klientu, izmantojot vienu no tiem péc saviem ieskatiem.

15.7. Klients piekrit noraditas pasta vai elektroniskas adreses, ka art noradita talruna
numura, izmantoSanai Bankas un/vai tds meitas sabiedribu informativo materialu un
pazinojumu nosutisanai. Klientam ir tiesibas atteikties no informativo materialu un
pazinojumu sanemsanas, iesniedzot Banka iesniegumu rakstiski vai izmantojot HipoNet.

15.8. Banka veic maksajumus noguldijumu garantiju fonda atbilstosi Latvijas Republikas
»Noguldtjumu garantiju likuma” noteiktajai kartiba i.
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15.9. Banka nav atbildiga par klienta iesniegto dokumentu autentiskumu, likumibu un
speka esamibu.

15.10. Banka apnemas ievérot konfidencialitati pret klientu, ta veiktajiem noguldijumiem
un darfjumiem, neizpauzot zinas treSajam personam, iznemot LR normativajos a ktos
noteiktos gadijumos. Banka garanté darijuma un zinu par Klienta noslépumu.

15.11. Klientu personas dati, veicot maksajumus izmantojot SWIFT, tiek apstradati
Eiropas un ASV apstrades centros un saskana ar So valstu likumdoSanu tie var tikt nodoti
tiestbsargajoSajam institlicijam terorisma novérsanas nolakiem.

15.12. Klients un Banka tiek atbrivoti no atbildibas par daléju vai pilnigu S$ajos
noteikumos paredzéto saistibu neizpildi, ja tas iemesls ir neparvaramas varas apstakli, t.i.
dabas katastrofas, ugunsgréki, karadarbiba, blokades, kontu un/vai TpaSuma arests,
masveida nekartibas, streiks, traucéjumi telekomunikaciju un informacijas sistémas,
elektroapgades atteices, valsts vai paSvaldibas normativo aktu un rikojumu pienemsana,
prettiesiskas treSo personu darbibas, ka ar citi notikumi, ko klients un/vai Banka nevaréja
iepriek$ paredzéet un noverst ar sapratigu ricibu.

15.13. Bankai ir tiesibas LR normativajos aktos noteiktaja kartiba, kas saistita ar
noziedzigi iegato Itdzeklu legalizacijas un terorisma finanseé$anas novers anu, pieprasit no
klienta un klientam ir piendkums sniegt pieprasito informéaciju un dokumentus par
veiktajiem darfjumiem, ka ari sevi un patiesa labuma guvéjiem, savu un patiesa labuma
guvéja finansialo stavokli, saimniecisko vai personisko darbibu, finans u Ilidzeklu
izcelsmes avotiem.

15.14. Ja Banka no klienta neieglst nepiecieSamo patieso informéaciju un dokumentus
pieprasitaja apjoma, Bankai ir tiesibas izbeigt dartfjuma attiecibas ar klientu un pieprasit
klienta saistibu pirmstermina izpildi, ka ari lemt par darijuma attiecibu izbeigSanu un
saistibu pirmstermina izpildi arf citiem klientiem, kuriem ir tie pasi patiesa labuma guvéji.

15.15. Bankai ir tiesibas atturéties no klienta viena vai vairaku savstarpéji saistitu
darTjumu veiksanas vai veikt darfjumus ar klienta konta eso$ajiem naudas lidzekliem, ja
darfjums ir saistits vai pastav aizdomas, ka tas saistits, ar noziedzigi iegutu lidzeklu
legalizaciju vai terorisma finanséSanu. Bankai ir tiesibas par So faktu zinot uzraudzibas
institacijam.

15.16. Banka nenodroSina darfjumu veikSanu ar valstim, kam noteiktas starptautiskas
sankcijas. So valstu saraksts ir pieejams Bankas interneta majas lapa www.hipo.lv.

15.17. Domstarpibas, kas varétu rasties, Banka un klients risinas parrunu cela. Ja $adi nav
iespéjams panakt risindjumu, strids izSkirams, péc prasibas pieteikuma iesniedzéja
izvéles, LR tiesa vai Latvijas Komerchanku asociacijas Skiréjtiesa, vienotais registracijas
numurs 40003746396, saskana ar Sis Skiréjtiesas, reglamentu un nolikumu par Latvijas
Komercbanku asociacijas ékiréjti esas izdevumiem. So dokumentu noteikumi uzskatami
par ietvertiem $aja punkta. Skiréjtiesas spriedums ir galigs, nav parstdzams un pusém ir
obligats. Skiréjtiesnedu skaits — viens. Skirgjtiesas izskatisanas valoda - latviesu.
Skiréjtiesnesi iecel Latvijas K omerchanku asociacijas 3Kiréjtiesas priek3sedetajs.

15.18. 1znémums no noteikumu 15.17. punkta — stridi ar klientiem, kuri Patérétaju tiesibu
aizsardzibas likuma izpratné uzskatami par patérétajiem, izSkirami Latvijas Republikas
tiesa.
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15.19. Ja klienta prasijums vai stdziba pret Banku ietilpst Latvijas Komerchanku
asociacijas ombuda kompetencé saskana ar ombuda reglamentu, klients ir tiesigs nodot
prasijumu vai stdzibu izskatiSanai Latvijas Komercbhanku asociacijas ombudam.

15.20. Citi noteikumi, kas nav atrunati Sajos noteikumos, piemérojami saskana ar spéka
esoSajiem Latvijas Republikas normativajiem aktiem.

15.21. Ligumattiecibas veidojoSie dokumenti sagatavoti latvieSu valoda, ka art jebkura
informécijas apmaina ligumattiecibu sakara notiek latvieSu valoda.
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