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1. Merkis un pielietojums

”Maksajumu karSu izsniegSanas un apkalpoSanas noteikumi” (turpmak teksta noteikumi)
nosaka maksajumu karSu vispargjo izsniegSanas un apkalpoSanas kartibu valsts akciju
sabiedriba “Latvijas Hipoteku un zemes banka”.

2. Lietotie termini un saisinajumi:

ATM - bankas automats, tehniska iekarta, kas paredzéta skaidras naudas sanemsanai no konta,
ka arT citiem Bankas piedavatajiem pakalpojumiem, lietojot karti;

autorizacija - kartes darijuma izpildes apstiprinaSana, izmantojot karti un/vai tas rekvizitus,
tai skaitd PIN kodu, SecureCode™, CVC2 kodu vai parakstot kartes darfjuma apliecinoS$u
dokumentus;

Banka - valsts akciju sabiedriba “Latvijas Hipoteku un zemes banka”, registréta
Komercregistra iestadé ar vienoto registracijas Nr.40003132437, juridiska adrese: Doma
laukums 4, Riga, LV-1977. Bankas interneta majas lapas adrese: www.hipo.lv. Elektroniskas
sazinas adrese: 80000100@hipo.lv. Bankas darbibas uzraudzibu veic FinanSu un kapitala
tirgus komisija. Licence kreditiestades (Bankas) darbibai registréta Finansu un kapitala tirgus
komisijas licen¢u registra;

cenrddis- atbilstoSam pakalpojumam speka esoss Bankas sniegto pakalpojumu izcenojums;

CVC2 kods — kartes droSibas pazime, kas sastav no 3 (tris) cipariem, ir uzdrukata uz kartes
paraksta panela un kuru izmanto veicot maksajumu karsu darijumus bez kartes klatbiitnes
kopa ar citiem kartes rekvizitiem;

dialoga fraze — klienta individuali sastadits ieraksts, kartes lietotdja parlikprogramma
att€lojamaja identifikacijas loga, kartes lietotajam veicot karsu darijumus interneta;

HipoNet - Bankas attalinato darfjumu sist€éma interneta;

5. versija 1.1p. no 10 31.05.2011



Maksajumu karSu izsniegSanas un apkalpoSanas noteikumi

karte — starptautiska maksajumu karte (debetkarte- Maestro vai kreditkarte- MasterCard
Standard, MasterCard Business, MasterCard Gold) ar magnétisko joslu un/vai mikroshému
(viedkart€m), kuru izsniedz saskana ar Banka noteikto kartibu;

kartes lietotajs - fiziska persona, uz kuras varda Banka saskana ar pieteikumu ir izsniegusi
karti lietoSanai un kuras vards un uzvards ir noraditi uz kartes;

kartes numurs — unikals numurs, kas tiek uzdrukats, ierakstits un iekodéts kart€ un tiek
izmantots kartes un kartes lietotaja identifikacijai;

klients — fiziska vai juridiska persona, kurai saskana ar Latvijas Republikas normativajiem
aktiem un noteikumiem ir ligumattiecibas ar Banku;

kartes darijums — Bankas pakalpojums, kas veikts, izmantojot karti norékiniem par precém un
pakalpojumiem, ka ar1 skaidras naudas sanemsanai ATM un bankas;

MasterCard Worldwide — starptautiska banku maksajumu karSu organizacija;

Noguldijumu apkalposanas noteikumi — dokuments, kas nosaka PNK, krajkonta, b&rna
krajkonta un terminnoguldijumu apkalpoSanas, ka arT maksajumu pienemsanas, apstrades un
cenrazu speka stasanas kartibu Banka;

SecureCode ™ — parole, kuru izmanto, veicot karsu darijumu internetd, un kas nodroSina
papildus klienta identifikaciju;

paaugstindta riska karsu darijums — karsu darijums, kura autorizacijai kartes lietotajam
netiek pieprasits CVC?2 kods;

pagaidu PIN kods — kartes lietotdju identificgjosa ciparu virkne, ko Banka tam pieskir
gadijuma, ja kartes lietotajs PIN kodu ir aizmirsis, un kuru kartes lietotajs individuali izmanto
cita PIN koda uzstadisanai Bankai piederosaja ATM tikla;

parole — ciparu un/vai burtu virkne, kuru klients norada pieteikumd par kartes izsniegSanu un
apkalpoSanu, un kas tiek izmantota, lai telefoniski identific€tu kartes lietotaju;

pieteikums — standartiz€ts klienta parakstits dokuments, kuru ir akcept€jusi Banka un kas kopa
ar noteikumiem veido Bankas un klienta juridisko attiecibu kopumuy;

PIN kods — kartes lietotdja identific€josa ciparu virkne, ko Banka tam pieskir kopa ar karti vai
kuru kartes lietotdjs uzstada Bankai piederosaja ATM tikla un kuru kartes lietotdjs izmanto
ka paraksta analogu atsevisku maksdjumu karsu darijumu apstiprinasanai;

PNK — Bankas noteiktaja kartiba atverts klienta beztermina pieprasijuma noguldijuma konts
Banka, par kuru Banka maksa klientam auglus procentu veida atbilstosi cenradim un kuru
klientam ir tiesibas bez iepriekS$€ja bridinajuma brivi samazinat, papildinat vai ka citadi
rikoties, izmantojot cenrdadi noteiktos pakalpojumus;

reklamacija — pretenzija par maksajumu kartes darijumu, ko ierosina kartes lietotajs vai
Banka pec kartes piene€meja maksajumu kartes darijuma rikojuma izpildes Bankd;

tehniskais overdrafts - negativs atlikums PNK, ja PNK nav pieskirts kreditlimits, vai
kreditlimita parsniegums;
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teresanas limits kartei — fikseéta laika intervala veicamu karsu darijumu Kopsummas
maksimalais apjoms naudas izteiksmé, kuru nosaka Banka vai pieteikuma norada klients,
neparsniedzot Bankas noteikto t€réSanas limitu kartei. Bankas noteiktais t€réSanas limits
kartei ir noradits un pieejams Bankas klientu apkalpoSanas vietas, interneta majas lapa vai
telefoniski zvanot pa talruni (+371) 67774118;

tirgotajs - uznémums vai tirdzniecibas vieta, tai skaita interneta vietne, kura karti pienem
karsu darijumiem.

3. Dokumentacija
Klienta un Bankas ligumattiecibas veido latvieSu valoda sagatavotu $adu dokumentu kopums:

3.1. pieteikums;

3.2. noteikumi un citi Bankas piedavato pakalpojumu noteikumi;
3.3. cenradis;

3.4. Noguldijumu apkalposSanas noteikumi.

4. Kartes izsniegsana un lietoSana

4.1. Kartes izsniegSanas un lietoSanas kartiba noteikta pieteikuma, cenradi, noteikumos,
starptautiskas organizacijas MasterCard Worldwide normas un Latvijas Republika speka
eso$ajos normativajos aktos.

4.2. Karte tiek izgatavota un izsniegta ne velak ka 5 (piecu) darba dienu laika péc:

4.2.1. pieteikuma iesniegSanas un akceptéSanas Banka;
4.2.2. PNK atverSanas Banka.

4.3. Papildus 4.2. punkta noteiktajam, pirms kartes - MasterCard Standard, MasterCard
Business, MasterCard Gold izsniegSanas, ja Banka ar klientu vienojusies, klientam janoforme
kartes nodroSinajums saskana ar cenradi noteiktajam prasibam.

4.4. Karti var lietot karsu darijumu veikSanas vietas, kur Banka vai tre$a persona ir
nodrosinajusi karSu pienemSanu. Banka nav atbildiga par tresas personas atteikumu pienemt
karti. Banka neatbild par precu un pakalpojumu kvalitati, par kuriem ir veikta norékinasanas
ar karti. Banka nav atbildiga, ja tre$as personas ierobeZojumi vai limiti aizskar klienta vai
kartes lietotdja intereses.

4.5. Karte ir Bankas 1paSums, kas nodota lietoSana kartes lietotdjam. Karti drikst lietot tikai
pieteikuma noraditais kartes lietotdjs. Kartes lietotaja vards un uzvards (bez diakritiskajam
zIm&m) ir noradits uz kartes.

4.6. Karte ir deriga Iidz ta gada méneSa pedgjai dienai (ieskaitot), kas ir uzradits uz kartes.

4.7. PIN kods ir konfidencials un tiek izsniegts tikai kartes lietotdjam speciala slégta
aploksneé. Atverot PIN koda aploksni, PIN kods ir jaiegaumé un aploksne ir jaiznicina.
Klientam ir tiesibas Bankas ATM nomainit kartes PIN kodu. Aizmirsta PIN koda gadijuma
Banka klientam var izsniegt pagaidu PIN kodu. Lietojot karti ATM vai citas karSu
apkalpoSanas vietas ar PIN koda parbaudi, kartes lietotdjam ir jaievada PIN kods. PIN kods
aizstaj kartes lietotdja parakstu un tiek uzskatits par pietiekoSu kartes lietotdja identifikacijas
un/vai karsu darijumu autorizéSanas lidzekli. Bankai vai treSajai personai, kas pienem karti
maksajumu veikSanai, ir tiesibas aizturt karti, ja PIN kods ievadits nepareizi vismaz 3 (trs)
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reizes pec kartas. Pec nepareiza PIN koda ievadiSanas vismaz 3 (tr1s) reizes pec kartas, karsu
darijumu veikSanas atjaunoSanai, PIN koda atblok&Sanai, kartes lietotdjam telefoniski
jasazinas ar Banku, identificgjot sevi atbilstoSi noteikumos noteiktajai kartibai. Bankai ir
tiesibas aizturéto karti atdot kartes lietotajam un/vai klientam.

4.8. PiekriSanu karsu darijumu veikSanai kartes lietotajs dod, autorizéjot maksdjumu kartes
darijumu. Kartes lietotajs pec attieciga maksdjumu kartes darijumu autorizacijas var to
atsaukt, vienojoties ar preces pardevéju un/vai pakalpojuma sniedzgju.

4.9. Veicot karsu darijjumu internetd, kartes lietotdjam var pieprasit papildus ievadit
SecureCode™, ja §1 parole ir ievadita un Banka to ir identific€jusi, tad tas tiek uzskatits par
pietiekoSu kartes lietotaja identifikaciju.

4.10. Beidzoties kartes deriguma terminam, Banka izgatavo karti ar jaunu deriguma terminu,
ja vien klients 30 (trisdesmit) darba dienu laika pirms §1 termina iestasanas nav vienojies ar
Banku par atteikSanos no kartes lietoSanas. Par vienoSanos 1 punkta izpratn€ uzskatama taja
skaita, bet ne tikai mutiska vienoSanas, kas panakta telefoniski vai elektroniski e-pasta
sanemts klienta iesniegums.

4.11. Kartes lietotajs karti var sanemt filialé vai nor€kinu grupa, kura ir noteikta ka pastaviga
klienta apkalpoSanas vieta vai klientam iepriek$ vienojoties ar Banku, izmantojot noteikumos
noraditos sazinas lidzeklus, jebkura Bankas klientu apkalposanas vieta. Klients savu pastavigo
apkalpoSanas vietu var uzzinat HipoNet vai sazinoties ar Banku, izmantojot noteikumos
noraditos sazinas Iidzeklus.

5. Bankas pienakumi un tiesibas

5.1. Bankas pienakums ir iepazistinat klientu ar Siem noteikumiem pirms pieteikuma
parakstiSanas. Izsniedzot klientam karti pirmo reizi, Banka izsniedz klientam $os noteikumus
izdrukas forma. Klientam, ligumattiecibu laika, ir tiesibas p&€c pieprasijuma sanemt
noteikumus papira forma vai elektroniski, izmantojot HipoNet vai klienta pieteikuma noradito
elektroniskas sazinas lidzekli. Bankai ir tiesibas iekas€t komisijas maksu par $aja punkta
mingtas informacijas sniegSanu, ja tada tiek sniegta biezak ka vienu reizi gada.

5.2. Bankai ir tiesibas atteikt kartes izsniegSanu un atjaunoSanu, ja klients nav veicis
darTjumus pedgjos seSus menesus, klienta PNK atlikums ir mazaks neka kartes lietoSanas gada
maksa, klientam nav aktiva termignoguldijuma un/vai krajkonta un ja ar klientu ir panakta
vienoSanas par maksajumu kartes neatjaunosanu, ka ari citos gadijumos.

5.3. Banka patur sev tiesibas noteikt maksimalo térésanas limitu kartei pieteikuma
uzraditajam laika periodam.

5.4. Bankai ir tiesibas apturét kartes darbibu:

5.4.1. ja Bankai radusas aizdomas par kartes nesankcion€tu vai neautoriz€tu izmantoSanu, taja
skaita krapnieciskos noliikos, vai ja kartes turpmaka lietoSana var radit Bankai vai klientam
zaud&jumus. Sados gadijumos Banka telefoniski informé klientu par kartes darbibas
apturéSanu. Ja iesp&jams, pirms kartes darbibas apturéSanas Banka informe klientu par kartes
darbibas apturéSanas iemesliem, iznemot gadijumus, kad informacijas sniegSana apdraud&tu
objektivi pamatotas droSibas apsvérumus vai ir aizliegta saskana ar Latvijas Republika speka
esoSo normativo aktu prasibam;

5.4.2. pec 7.11. punkta noteiktas informacijas sanemsanas.
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5.5. Banka atjauno kartes darbibu tiklidz noversti tas darbibas apturéSanas iemesli vai aizstaj
to ar jaunu karti.

5.6. Bankai ir tiesibas neatmaksat klientam karsu darijumu naudas summu gadijumos:

5.6.1. ja klients ir veicis paaugstindta riska karsSu darijumu;

5.6.2. ja klients nav ieverojis 9.6.punkta min€to pretenzijas iesniegSanas terminu;

5.6.3. ja karsu darijums veikts interneta un klients nav kartei registr&jis SecureCode ™ ;
5.6.4. ja Banka reklamacijas gadijumos karsu darijumu naudas summu nav atguvusi.

5.7. Banka neatjauno vai neatlidzina klienta konta neautorizeta kartes darijuma summu, ka ari
neatlidzina klientam zaud&umus par nepareizi vai klidaini izpilditu, vai neautoriz€tu
maksajumu kartes darfjumu, ja klients Bankai nav veicis pazinoSanu par neautoriz&tu
maksajumu kar$u darjjumu 7.11.punkta noteiktaja kartiba.

5.8. Banka neatlidzina zaud@umus, kas klientam raduSies saistiba ar neautoriz€tiem
maksajumu karSu darjjumiem, ja kartes lietotajs rikojies prettiesiski vai ar nodomu (ti8i) vai
rupjas neuzmanibas d€] nav ieverojis 7.4., 7.5., 7.6., 7.7., 7.8., 7.11. un 7.12. punktos
noteiktos pienakumus.

6. SecureCode ™

6.1. Banka nodroSina iespgju klientam individuali uzstadit SecureCode ™, izmantojot
HipoNet.

6.2. SecureCode ™ ir konfidencials un tam jasastav ne mazak ka no 6 un ne vairak ka 11
simboliem. Sastadot SecureCode ™, jaizmanto latipu alfab&ta burtus un arabu ciparus.

6.3. Dialoga frazi, kura sastav no ne mazak ka 6 un ne vairak ka 30 simboliem, klients
individuali sastada SecureCode ™ uzstadiSanas gaita, izmantojot latipu alfab&ta burtus, arabu
ciparus un citus datora klaviatiiras simbolus.

6.4. Kartes lietotaja parluikprogramma att€lojamais identifikacijas logs, kura interneta veiktu
darfjumu gaitd jaievada SecureCode ™, tiek aktivizets, ja tirgotdjs ir sertificgjies S$im
pakalpojumam. Kartes lietotajs ievada SecureCode ™ tikai tad, ja identifikacijas loga att€lota
dialoga fraze atbilst uzstadiSana ievaditajai. Identifikacijas loga attelota dialoga fraze
apliecina, ka SecureCode ™ ievadiSanu pieprasa Banka.

7. Klienta un kartes lietotdja pienakumi un tiesibas

7.1. Klienta pienakums ir lietot karti saskana ar Siem noteikumiem un iepazistinat ar tiem
kartes lietotdju, ka ari but informetam par kartes lietotdja karsu darijumiem.

7.2. Nekavéjoties samaksat Bankai cenradi noraditas maksas, ka arT citus no ligumattiecibam
izrietoSus maksajumus.

7.3. Sagemot karti, kartes lietotdjam ir pienakums nekav€joties parakstities uz paraksta
parauga joslas kartes aizmugure.

7.4. Rupigi glabat karti un nenodot jebkadu informaciju par karti citu personu riciba, ja tas
nav nepiecieSams kartes darijumu veikSanai.

7.5. Neizpaust PIN kodu un SecureCode ™, taja skaita - tirgotajam un Bankas darbiniekam.
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7.6. Neveikt darbibas, kuru rezultata jebkur§ no kartes rekvizitiem (numurs, deriguma
termins, PIN kods, SecureCode™ u.c.) tiek parveidots elektroniska forma un tieSi vai netiesi
tieck nositits, parraidits, augSupieladéts vai ievadits informacijas sistéma, ja tas nav
nepiecieSams karsu darijumu veikSanai.

7.7. Sargat karti no temperatiiras krasam svarstibam, elektromagnétiska lauka iedarbibas un
mehaniskiem bojajumiem.

7.8. Parakstit kartes darijumu apliecinoSus dokumentus tikai tad, ja ta apstiprindjumam netiek
pieprasits ievadit PIN kodu un pie nosacijuma, ka dokumentos noradita kartes darijuma
summa atbilst ta faktiskajai summai.

7.9. Veicot karsu darijumus, pec tirgotaja personala pieprasijuma uzradit personu apliecinoSu
dokumentu.

7.10. Klientam, vienojoties ar Banku, ir tiesibas noteikt atSkirigu, bet ne lielaku ka Bankas
noteikto, maksimalo térésanas limitu kartei:

7.10.1. izmantojot HipoNet, klients var noteikt zemaku térésanas limitu kartei neka tas bijis
noteikts ieprieks;

7.10.2. Bankas klientu apkalpoSanas vietas iesniedzot pieteikumu parametru mainai;

7.10.3. zvanot uz Bankas sazigas talruniem, identifikacijai izmantojot paroli.

7.11. Nekavgjoties zinot Bankai pa diennakts talruni (+371) 67774118 par kartes
nozaud@Sanu, nolaupiSanu vai nelikumigu piesavinasanos, ka ar1 gadijumos, kad notikusi
kartes neautorizéta lietoSana vai ja radusas aizdomas, ka PIN kodu, pagaidu PIN kodu,
SecureCode™ vali citus kartes rekvizitus uzzinajusi tresa persona.

7.12. Nelietot karti, ja telefoniski vai pa citiem sazinas kanaliem no Bankas sanemts atbilstoSs
noradijums. P&c Bankas pieprasijuma nekavegjoties, bet ne vélak ka 30 dienu laika nodot karti
Banka.

7.13. Nodot Banka karsu darijumu veikSanai nederigas kartes.

8. Klienta atbildiba

8.1. Klients ir pilniba atbildigs par noteikumos min€to saistibu izpildi un cenrdadi uzradito
komisijas maksu nomaksu par veiktajiem darfjumiem.

8.2. Klients ir atbildigs, lai 8.1. punkta min€tos nosacijumus ievérotu ari kartes lietotdjs.

8.3. Klients ir pilniba atbildigs par visiem ar karti veiktajiem maksajumu karsu darijumiem,
taja skaita neautorizetiem, ja:

8.3.1. kartes lietotdjs ir nodevis karti treSajai personai;

8.3.2. kartes lietotajs vai klients jebkuru no kartes rekvizitiem (numuru, deriguma terminu
u.c.) ir parveidojis elektroniska forma un tie$i vai netieSi nosiitijis, parraidijis, augSupieladgjis
vai ievadijis informacijas parraides sistéma;

8.3.3. karte ir pazaudéta, nolaupita vai citadi izgajusi no tur€juma, PIN kods, pagaidu PIN
kods vai citi rekviziti ir kluvu$i zinami treSajai personai un karfes lietotdjs nav par to
nekavgjoties pazinojis Bankai,

8.3.4. klients r1ikojies prettiesiski vai ar nodomu, tiSi un/vai rupjas neuzmanibas d€] nav
ieverojis noteikumus,
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8.3.5. ja klients ir veicis paaugstindata riska karsu darijumu.

8.4. Klients atbild par visiem karsu darijumiem un zaud@umiem lidz Bankas inform&Sanai
atbilstoSi 7.11. punkta noteiktai kartibai.

8.5. Ja Banka ir ieguvusi informaciju, ka kartes izsniegSana ir notikusi, pamatojoties uz
klienta sniegtajam neprecizam, nepatiesam un/vai maldino$am zinam, klients ir pilniba
atbildigs par visam saistibam, kas radusas kartes lietoSanas laika, tai skaitd, par Bankai
raditiem zaud&umiem.

8.6. Ja Banka ir ieguvusi informaciju par kartes lietotdja vai klienta pielautu kartes
prettiesisku un/vai noteikumiem neatbilstoSu lietoSanu, klients ir pilniba atbildigs par visam
saistibam, kuras radusas kartes lietoSanas rezultata.

9. Noréekini par sniegtajiem pakalpojumiem

9.1. Banka iekasé no klienta komisijas maksas par pakalpojumiem, kas saititi ar kartes
izmantoSanu, taja skaitd kartes izsniegSanas un lietoSanas komisijas maksas, atbilstosi
cenrdadim un noteikumiem.

9.2. Komisijas maksa par kartes izsniegSanu tiek ietur€ta cenradi noraditaja apmera,
izsniedzot kartes lietotdjam karti. Komisijas maksa par kartes lietoSanu tiek ietur€ta par tas
izmantoSanas pirmo gadu, ja kartes deriguma terminS nav garaks ka divi gadi. Ja kartes
deriguma termins ir garaks ka divi gadi komisijas maksa par kartes lietoSanu tiek ieturéta par
tas izmantoSanas pirmo un otro gadu. Komisijas maksa par kartes lietoSanu tiek ietur€ta par
ieprieksgja gada pilnu periodu.

9.3. Par pakalpojumiem, kas nav ieklauti cenrddi, bet kurus Banka ir sniegusi klientam,
Bankai ir tiesibas noteikt taisnigu un atbilstosu atlidzibu un klients appemas to samaksat.

9.4. Klienta pienakums ir atlidzinat Bankai zaud&jumus, kuri radusies klienta vainas dgl.

9.5. Klients pilnvaro Banku debetét PNK, taja skaita veidojot tehnisko overdraftu, par visam
summam, kuras veido ar karti veiktie karsu darijumi un ar tiem saistitas komisijas maksas.

9.6. Ja klients konstate atSkiribas starp veiktajiem karsu darijumiem vai to summam un
iegramatoto summu (iznemot atSkiribas karsu darfjumu summas, kas radusas valiitu
konvertacijas rezultata) klientam nekav€joties, bet ne velak ka 45 (Cetrdesmit piecas)
kalendara dienas no karsu darijuma iegramatoSanas datuma, rakstiski par to jainformé Banka.
Par jebkadiem neautorizétiem vai klidaini veiktajiem karsu darijumiem, klientam
nekavgjoties, bet ne velak ka 13 (trispadsmit) kalendaro méneSu laika no karsu darijuma
iegramatosanas datuma, rakstiski jainform& Banka. Banka atmaksa klientam naudas lidzeklus
tikai pec tam, kad tos ir atguvusi, rikojoties atbilstosi Bankas un starptautiskas organizacijas
MasterCard Worldwide normam un Siem noteikumiem. Ja klienta pretenzija izradas
nepamatota, Banka ietur komisijas maksu par nepamatotas pretenzijas izskatiSanu.

9.7. Karsu darijumu maksimalais izpildes laiks ir 30 kalendaras dienas, neskaitot karsu
darijuma veikSanas dienu. Banka neatbild par karsu darijumu novelotu izpildi, ja tas noticis
no Bankas neatkarigu iemeslu dé€l. Karsu darijumu veikSanas bridi klienta PNK tiek bloketa
(rezerveéta) naudas summa, kas vienada ar karsu darijuma summas un cenradi paredz&tas
komisijas maksas kopsummu, kura Banka tiek ietur€ta pec karsu darijumu apliecinosu datu
sanem$anas. Saja punktd minéta naudas summa debetkartem tiek blokéta uz laiku, kas
neparsniedz 14 (Cetrpadsmit) kalendaras dienas, bet kreditkart€ém ne ilgak par 30 (trisdesmit)
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kalendaram dienam, neskaitot kartes darijuma veikSanas dienu. Ja karsu darijuma valita
atSkiras no klienta PNK valitas, summa tiek konvertéta p&c Latvijas Bankas un/vai
MasterCard Worldwide kursa karsu darijuma veikSanas bridi un var atskirties no summas,
par kadu tiks veikts gramatojums. Laika posma no karsu darijuma veikSanas briza 1idz karsu
darijumu apliecinoSu datu sanemS$anai klientam pieejamais lidzeklu atlikums PNK var
atskirties no PNK faktiska atlikuma blok&tas (rezerv&tas) summas apmera.

9.8. Ja karsu darijuma valita atSkiras no PNK valttas vai ja karsu darijums nav veikts
Latvijas Republikas nacionalaja valiita, Bankai ir tiesibas veikt naudas lidzeklu konvertaciju
pec Bankas un/vai MasterCard Worldwide noteikta attiecigas dienas valiitas kursa, debet&jot
klienta PNK par konverteto karsu darijuma summu PNK valiita.

10. Noteikumu un cenrazu grozijumi

10.1. Bankai ir tiesibas vienpusgji izdarit grozijumus un papildindjumus noteikumos un
cenrdzos, un klients apnemas tos ieveérot un pildit.

10.2. Grozijumiem un papildindjumiem 10.1. punkta noraditajos dokumentos tiek pieméroti
speka stasanas termini, kadi noraditi Noguldijumu apkalpoSanas noteikumos attieciba uz
cenraZzu un Noguldijumu apkalposanas noteikumu grozijumu spéka stasanos.

10.3. Par Siem noteikumiem un cenraziem, ka ari to izmainam Banka informé€ klientu:

10.3.1. novietojot informaciju Bankas filiales klientu apkalpoSanas vietas;

10.3.2. izvietojot informaciju Bankas interneta majas lapa: www.hipo.lv ;

10.3.3. nosiitot pazinojumu HipoNet, ja klientam ir noslégts ligums par HipoNet pakalpojumu
izmantoSanu.

10.4. Ja Banka 1idz 10.1. punkta noradito dokumentu grozijumu vai papildingjumu speka
stasanas dienai nav san@musi klienta rakstisku iesniegumu par Iigumattiecibu izbeigSanu,
Banka uzskatis, ka klients grozijumus vai papildinajumus ir apstiprinajis.

10.5. Banka nav atbildiga par klienta zaud€jumiem un papildus izdevumiem, kas radusies, ja
klients nav pienacigi iepazinies ar noteikumiem un/vai cenrdaZiem un izpratis tos.

10.6. Cenrazu un noteikumu grozijumi neattiecas uz maksajumu karsu darijumiem, Kas ir
pilniba pabeigti noteikumu un cenrazu grozijumu spéka staSanas datuma.

11. Ligumattiecibu spéka stasanas un izbeigsana

11.1. Ligumattiecibas stajas speka bridi, kad klients ir parakstijis pieteikumu un to ir
akcept&jusi Banka, ka art ir speka uz nenoteiktu laiku Iidz saistibu pilnigai izpildei. Kartes
deriguma termin$ nav uzskatams par ligumattiecibu beigu terminu, izpemot 11.6. punkta
noteiktajos gadijumos.

11.2. Klients var izbeigt ligumattiecibas jebkura laika, par to rakstiski bridinot un pilniba
norékinoties ar Banku. Sanemot no klienta iesniegumu par ligumattiecibu izbeigSanu, kartes
darbiba tiek apturéta. Klientam ir pienakums kopa ar iesniegumu par ligumattiecibu
izbeig§anu nodot Banka karti. PEc iesnieguma sanemsanas diena esoSo saistibu izpildes pilna
apmera ligumattiecibas debetkartes gadijuma tiek izbeigtas péc 15 (piecpadsmit) kalendara
dienam, bet kreditkartes gadijuma péc 30 (trisdesmit) kalendara dienam, skaitot no
iesnieguma par Iigumattiecibu izbeigSanu iesniegSanas dienas Banka.
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11.3. Bankai ir tiesibas, nesaskanojot ar klientu, apturét maksajumu karsu darijumu
autorizacijas un apkalpoSanas iesp&jas un vienpus€ji lauzt Iigumu vai atteikties sniegt
pakalpojumu, ja:

11.3.1. klients vai kartes lietotdjs ir parkapis Iigumattiecibas veidojoso dokumentu
nosacijumus;

11.3.2. klients sniedzis nepatiesas zinas par sevi;

11.3.3.Bankai ir aizdomas, ka klients ir veicis noziedzigi ieglitu lidzeklu legalizaciju vai
legalizacijas m&ginajumu;

11.3.4. klients nepilda jebkuras saistibas pret Banku;

11.3.5. punktos 5.4. un 11.4. noteiktajos gadijumos.

11.4. Bankai ir tiesibas anul€t un iznicinat karti, ja klients vai kartes lietotajs 3 (tris) m&€neSu
laikd no tas izgatavoSanas dienas nav to iznémis. Sada gadijuma Bankas ieturétas maksas par
pakalpojumu saskana ar cenrdadi klientam netiek atmaksatas un Iigumattiecibas par kartes
izsniegSanu un apkalpoSanu starp Banku un klientu tiek izbeigtas.

11.5. Bankai ir tiesibas vienpusgji izbeigt lIigumattiecibas 2 (divus) méneSus iepriek$ par to
rakstiski inform&jot klientu.

11.6. Beidzoties kartes deriguma terminam Bankai ir tiesibas nekav€joties vienpusgji izbeigt
ligumattiecibas ar klienfu un neatjaunot karti iestajoties kadam no zemak noraditajiem
apstakliem:

11.6.1. klients pirms kartes deriguma termina beigdm ar karti nav veicis darjjumus pedgjo
seSu meénesu laika;

11.6.2. 40 (Cetrdesmit) dienas pirms kartes deriguma termina beigam klienta PNK atlikums ir
mazaks neka kartes gada lietoSanas maksa;

11.6.3. punkta 4.10. min&tajos gadijjumos.
12. Citi noteikumi

12.1. Domstarpibas, kas varétu rasties, Banka un klients risinas parrunu cela. Ja $adi nav
iespgjams panakt risindjumu, strids izSkirams, pEc prasibas pieteikuma iesniedzgja izvéles,
Latvijas Republikas tiesa vai Latvijas Komercbanku asociacijas S$kirgjtiesa, vienotais
registracijas numurs 40003502116, saskana ar §is SkirGjtiesas statiitiem, reglamentu un
nolikumu par Latvijas Komercbanku asociacijas §kiréjtiesas izdevumiem. So dokumentu
noteikumi uzskatami par ietvertiem $aja punkta. Skirgjtiesas spriedums ir galigs, nav
parsidzams un pusém ir obligats. Skirgjtiesne$u skaits — viens. Skirgjtiesas izskati$anas
valoda - latviesu. Slglrejtlesnem iecel Latvijas Komercbanku asociacijas Skirgjtiesas
priekSsedetajs.

12.2. Izp@mums no noteikumu 12.1. punkta — stridi ar klientiem, kuri Patérétaju tiesibu

aizsardzibas likuma izpratn€ uzskatami par patérétajiem, izSkirami Latvijas Republikas tiesa.

12.3. Ja klienta prasijums vai siidziba pret Banku ietilpst Latvijas Komercbanku asociacijas
ombuda kompetencé saskana ar ombuda reglamentu, klients ir tiesigs nodot prasijjumu vai
siidzibu izskatiSanai Latvijas Komercbanku asociacijas ombudam.

12.4. Ja klients pieteikuma noradijis vairakus sazinaSanas veidus, Banka sazinas ar klientu,
izmantojot vienu no tiem pec saviem ieskatiem.
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12.5. Banka nav atbildiga par klienta iesniegto dokumentu autentiskumu, likumibu un speka
esamibu.

12.6. Banka apnemas ievérot konfidencionalitati pret klientu, ta veiktajiem karsu darijumiem,
neizpauzot zinas treSajam personam, iznemot Latvijas Republikas normativajos aktos
noteiktajos gadijumos. Banka garanté darjjuma un zinu par klientu noslépumu.

12.7. Klienta un Bankas attiecibas, kuras nav noregultas Sajos noteikumos, izskatdmas
saskana ar Noguldijumu apkalpoSanas noteikumiem. Ja atrodamas pretrunas noteikumos un
Noguldijumu apkalpoSanas noteikumos noteicosie ir noteikumi.

12.8. Sazinai ar Banku jebkuru jautajumu risinaSanai, kas saistiti ar sniedzamo pakalpojumu,
izmantojams talrunis (+371) 67774118 vai e-pasts 8000100 @hipo.lv vai klientu apkalpoSanas
vietas, kuru adreses atrodamas Bankas majas lapa www.hipo.lv . Sazina ligumattiecibu sakara
notiek latvieSu valoda.

12.9. Parakstot pieteikumu, klients neparprotami piekrit klienta personas datu apstradei Banka
un Bankas koncerna ietilpstoSajas sabiedribas ar mérki sniegt tam pakalpojumus. Parakstot
pieteikumu, klients apliecina, ka Banka ir tiesiga sniegt zinas par klientu Bankas koncerna
ietilpsto$ajam sabiedribam un treSajam personam, ar kuram Bankai un/vai tads koncerna
ietilpsto$ajam sabiedribam ir noslégti speka eso$i ligumi, kuru ligumsaistibu izpildei vai
komercdarbibai nepiecieSama $adas informacijas apmaina ar nosacijumu, ja persona, kurai
Banka sniegs zinas, rakstiski apnémusies neizpaust jebkadu Bankas sniegto informaciju par
klientu. Parakstot pieteikumu, klients piekrit noraditas pasta vai elektroniskas adreses, ka art
noradita talruna numura izmantoSanai Bankas un/vai Bankas koncerna ietilpstoSo sabiedribu
informativo materialu un pazinojumu nostitiSanai.
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