P Hipoteku banka

Va/s “Latvijas Hipotéku un zemes banka”

HipoNet pakalpojuma noteikumi

1. Meérkis un pielietojums
“HipoNet pakalpojuma noteikumi” (turpmak teksta noteikumi) nosaka attalinatas darjjumu sistéemas HipoNet
pakalpojuma sniegSanas un izmantoSanas kartibu valsts akciju sabiedriba “Latvijas Hipotéku un zemes banka".

2. Lietotie termini un saisinajumi

balss parole - klienta izveleéta un pieteikuma noradita parole, kas tiek izmantota liefotaja identifikacijai,
telefoniski sazinoties ar Banku;

Banka - valsts akciju sabiedriba “Latvijas Hipotéku un zemes banka”, registréta Komercregistra iestadé ar
vienoto registracijas Nr.40003132437, juridiska adrese: Doma laukums 4, Riga, LV-1977. Bankas interneta
majas lapas adrese: www.hipo.lv. Elektroniska sazipa: 80000100@hipo.lv. Licence kreditiestades darbibai
registréta FinanSu un kapitala tirgus komisijas licencu registra. Bankas darbibas uzraudzibu veic FinanSu un
kapitala tirgus komisija;

cenradis - speka esoSs Bankas sniegto pakalpojumu izcenojums;

darijjums - lietotdja apstiprinatu darbibu kopums HipoNet, ka rezultata tiek veikti maksajumi atbilstoSi
Noguldijumu apkalposanas noteikumiem;

HipoNet — Bankas attalinato darijumu sistéma interneta;

HipoNet majas lapa - Bankas HipoNet majas lapa interneta, kuras adrese ir https://www.hiponet.lv;
Elektronisks pieteikums - ar HipoNet starpniecibu lietotaja sagatavots un Bankai nositits elektronisks
iesniegums Bankas pakalpojumu izmantoS$anai/izmantoSanas partraukSanai, t.sk. iepriek§ veiktu darijumu
atsaukSanai un HipoNet maksajumu limitu mainai;

klients — persona, kura pieteikuma ir noradita ka Klients;

kods — ciparu kopa, kuru lietotajs izmanto piekluSanai HipoNet vai darijumu apstiprinaSanai HipoNet, ja Banka
to pieprasa,

kodu karte - plastikata karte ar Banka generétiem pastavigiem kodiem, Kas tiek izmantoti piekltsanai HipoNet;
kodu kalkulators - elektroniska ierice, kas generé dinamiskus kodus, kas tiek izmantoti piekliSanai un
darijumu apstiprinasanai HipoNet, ja vien tas tiek pieprasits;

lietotaja identifikators — Bankas noteiktaja kartiba lietotGjam pieskirta simbolu virkne, kas kopa ar paroli un
kodu jaizmanto, lai piekliitu HipoNet,

lietotaja rokasgramata - HipoNet majas lapd publicéta HipoNet lietoSanas instrukcija;

lietotajs — klients vai klienta pilnvarota fiziska persona, kuru klients norada pieteikumd, pilnvarojot sava varda
veikt darijumus HipoNet;

limits - sakotnéjam limitam atbilstoSa vai klienta noteikta un pieteikuma vai PMI, vai Elektroniskaja pieteikuma
uzradita maksimala naudas summa, kuras apméra fikséta laika perioda ir iesp&jams debetét klienta kontu(-us),
izmantojot HipoNet. Darijumi starp klienta kontiem netiek ietverti /imita summa. Limits nedrikst parsniegt
Bankas noteikto un cenradi noradito maksimali pielaujamo vertibu;

Noguldijumu apkalposanas noteikumi - noteikumi, kas nosaka pieprasijuma noguldijuma konta, krajkonta,
mérka krajkonta, beérna krajkonta, un terminnoguldijumu apkalpoSanas, maksajumu pienemsanas, akcept€Sanas
un izpildiSanas kartibu un cenraZu speka stasanas kartibu Banka;

parole - vismaz 8 lietotdja izveleti simboli, kas lietotdjam ir jaizmanto kopa ar lietotaja identifikatoru un kodu,
lai pieklttu HipoNet. Parole un lietotaja identifikators nedrikst but identiski;

pieteikums - klienta parakstits un Bankd iesniegts iesniegums HipoNet pakalpojumu izmantoSanai;

PMI - klienta parakstits un Banka iesniegts parametru mainas iesniegums, kas ir piefeikuma neatnemama
sastavdala;

PNK - Bankas noteiktaja kartiba atverts klienta beztermina pieprasijuma noguldijuma konts Banka,

puses - Banka un klients;

sakotngjais limits - Bankas noteikta maksimala naudas summa, kas ir speka, ja klients nav noteicis limitu
pieteikuma, PMI vai Elektroniskaja pieteikuma un kuras apmera fikseta laika posma ir iesp&jams debetet klienta
kontu(-us), izmantojot HipoNet. Sakotneéja limita vertibas tiek uzraditas cenradr,

sakotnéja parole — Bankas noteiktaja kartiba lietotajam pieskirta simbolu virkne, kas liefotajam ir jaievada, lai
pirmo reizi pieklutu HipoNet. Sakotnéja parole pirmaja HipoNet lietoSanas reizé lietotdjam ir janomaina uz
citu, lietotaja izveletu paroli, atbilstoSi HipoNet noteiktajam prasibam.
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3. Dokumentacija

3.1. Klienta un Bankas ligumattiecibas veido §ads dokumentu kopums:
3.1.1. pieteikums;

3.1.2. PMI, ja klients tadu iesniedzis;

3.1.3. noteikumi, kas ir speka darijuma veikSanas bridr;

3.1.4. Noguldijumu apkalposanas noteikumi,

3.1.5. cenradis.

4. Pieteikuma noformesana un HipoNet lietoSanas tiesibu pieskirsana

4.1. Pieteikuma tiek noraditi HipoNet pieejamas informacijas parametri, pakalpojumi, ka art darbibas, ko klients
nosaka un kas, sakot ar ligumattiecibu speka stasanas bridi, biis pieejami pieteikuma noraditajam lietotajam.

4.2. Lietotajs iegiist HipoNet lietoSanas tiesibas bridi, kad klients ir parakstijis un iesniedzis pieteikumu un
Banka to ir akceptgjusi.

4.3. Akceptejot pieteikumu, Banka izsniedz lietotdjam kodu karti vai kodu kalkulatoru, un lietotdjs ar savu
parakstu apstiprina tas/ta sanemsanu.

4.4. HipoNet lietotdjam pieskirtais identifikators un/vai kodu karte/kodu kalkulators netiek pieSkirti citam
HipoNet lietotajam.

4.5. Bankai ir tiesibas neakceptet pieteikumu, paskaidrojot klientam atteikuma iemeslus.

5. Darijumi HipoNet

5.1. Lietojot HipoNet, lietotajam jarikojas saskana ar lietotaja rokasgramatu.

5.2. Maksajumu iesniegSanas, pienemsSanas un apstrades kartiba, maksajumu rikojuma ietverama informacija,
lai maksajums tiktu izpildits, maksajumu maksimalais izpildes laiks un informacijas sniegSanas kartiba par
klidainiem vai neautorizE€tiem maksajumiem, ka ar1 Bankas atbildiba iepriek§ mingta sakara noteikta
Noguldijumu apkalposanas noteikumos.

5.3. HipoNet veiktajiem darfjumiem, veicot valiitas konvertaciju, tiek piemé&roti Noguldijumu apkalposanas
noteikumos noteikta kartiba un noteikumi.

5.4. Visas lietotdja veiktas darbibas HipoNet tiek uzskatitas par autentiskam, ja piekliistot HipoNet, ticis
ievadits pareizs lietotdaja identifikators, parole un kods. PiekriSanu maksajuma veikSanai lietotajs dod, izpildot
maksajumu.

5.5. Ja, pieslédzoties HipoNet, tr1s reizes neveiksmigi tiek ievadits lietotaja identifikators un/vai parole, un/vai
kods — nekavgjoties tiek apturetas lietotdja HipoNet pieejas tiesibas. To atjaunoSanai lietotdjam telefoniski
jasazinas ar Banku un jarikojas atbilstosi noteikumu 7.3.1. punkta noraditajai kartibai.

5.6. Klients ir atbildigs par visam lietotaja HipoNet veiktajam darbibam un ievaditas informacijas saturu un
precizitati.

5.7. HipoNet darijumus lietotdjs var veikt limita robezas.

5.8. Par HipoNet pakalpojuma izmantoSanu klients maksa Bankai komisijas maksu saskana ar cenradi kartiba,
kada ir noteikta Noguldijumu apkalpoSanas noteikumos.

6. Bankas tiesibas un pienakumi

6.1.Bankas pienakums ir:

6.1.1.pieteikumd, noteikumos un Noguldijumu apkalposanas noteikumos paredz&taja kartiba nodrosinat
klientam ar HipoNet saistito pakalpojumu sniegSanu;

6.1.2.veikt lietotaju identifikaciju, parbaudot pieteikuma noradito lietotaja vardu, uzvardu, balss paroli un
lietotdja identifikatoru, ka ar1 parbaudot citus lietotaju identificgjoSos parametrus;

6.1.3.nekavgjoties apturét lietotaja pieeju HipoNet, ja Bankd sanemta 7.3.3. punktad min€ta informacija vai
Bankai radusas aizdomas par HipoNet nesankciongtu vai neautoriz€tu izmantoSanu krapnieciskos noliikos, vai,
ja HipoNet turpmaka lietoSana var radit Bankai vai klientam zaudgjumus. Sados gadijumos Banka telefoniski
informé klientu par HipoNet darbibas aptur€Sanu un par tas iemesliem, ja iesp&jams pirms HipoNet darbibas
apturéSanas, izgemot gadijumus, kad informacijas sniegSana apdraudétu objektivi pamatotas droSibas
apsveérumus vai ir aizliegta saskana ar Latvijas Republika speka esoSo normativo aktu prasibam.

6.2.Bankai ir tiesibas, izmantojot pieteikumad noraditos sazinaSanas veidus vai nosiitot HipoNet pazinojumu,
sazinaties ar liefotaju, lai preciz€tu vai pieprasitu papildus jebkuru informaciju, kas saistita ar liefotdja
darfjumiem HipoNet.

6.3. Bankas pienakums ir iepazistinat klientu ar Siem noteikumiem pirms pieteikuma parakstiSanas. Pec
pieteikuma parakstiSsanas Banka izsniedz klientam noteikumus izdrukas forma. Klients ligumattiecibu laika ar
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noteikumiem, cenraziem un Noguldijumu apkalpoSanas noteikumiem var iepazities Bankas telpas klientu
apkalpoSanas vietas un Bankas interneta majas lapa.

6.4. Klientam ligumattiecibu laika ir tiesibas pec pieprasijjuma sanemt noteikumus papira forma vai elektroniski,
izmantojot HipoNet vai klienta noradito sazinas adresi. Bankai ir tiesibas ieturét komisijas maksu par Saja
punkta minétas informacijas sniegSanu, ja tada tiek sniegta biezak ka reizi gada.

7. Klienta un lietotaja pienakumi

7.1.  Klienta pienakums ir:

7.1.1. pieteikumd, noteikumos, cenradi un Noguldijumu apkalposanas noteikumos noteiktaja kartiba un apjoma
veikt samaksu par Bankas sniegtajiem pakalpojumiem:;

7.1.2.iepazistinat lietotaju ar pieteikumu, noteikumiem un Noguldijumu apkalposanas noteikumiem, un
grozijumiem tajos;

7.1.3.regulari, ne retak ka reizi kalendaraja ménes, iepazities ar Bankas HipoNet vid€ nosititajiem un klientam
adres@tajiem pazinojumiem;

7.2. atlidzinat Bankai zaud€jumus, kas radusies, klientam sniedzot Bankai, nepatiesas un nepilnigas zinas vai
tas iesniedzot nesavlaicigi;

7.3. Lietotdja pienakums ir:

7.3.1. sazinoties ar Banku pa talruni identific@t sevi, nosaucot savu vardu, uzvardu un pieteikumd noradito
lietotdja identifikatoru un balss paroli, ka ar1 citus lietotaja identific€joSos parametrus, uzreiz péc Bankas
darbinieka uzaicinajuma;

7.3.2. nepielaut lietotaja identifikatora, paroles, balss paroles, kodu kartes un pieteikuma informacijas, ka ari
kodu kalkulatora (ja vien darbam ar HipoNet tads/-i tiek izmantots/-i) nok]isanu treSo personu riciba;

7.3.3. nekavgjoties informet Banku (pa talruni (+371) 67774118, vai jebkura Bankas klientu apkalpoSanas
vietd), ja ir aizdomas par to, ka 7.3.2. punkta min&ta informacija un/vai kodu kalkulators dalgji vai pilnigi ir
nokluvusi tresas personas riciba, taja skaita notikusi to nozaud@Sana, nolaupiSana vai tie ka citadi prettiesiski
izmantoti.

8. Bankas atbildiba

8.1.  Banka atbild par klienta darijumu noslépumu glabasanu saskana ar Kreditiestazu likuma prasibam.

8.2. Banka neatbild par klienta zaud€jumiem, kas radusies:

8.2.1. Bankai izpildot darijumu, kuru apstiprinajis lietotdjs;

8.2.2.ja lietotajs nav iepazinies ar noteikumiem un/vai cenradi un/vai Noguldijumu apkalposSanas noteikumiem;
8.2.3. ja HipoNet vai ta atseviskas funkcijas tehnisku iemeslu d€] nav izmantojamas vai pieejamas lietotajam
darijumu veikSanai;

8.2.4. ja lietotajs rikojies prettiesiski vai ar nodomu tisi, vai rupjas neuzmanibas d€] nav ievérojis 7.3.2. un
7.3.3. punkta noteiktos pienakumus;

8.2.5. sakaru Iniju bojajumu vai trauc&jumu d&l, ka arT gadijumos, kad dati par lietotdja apstiprinatu darijumu
netiek sanemti HipoNet.

9. Klienta atbildiba

9.1. Klients atbild par:

9.1.1. pieteikumd, noteikumos un Noguldijumu apkalpoSanas noteikumos noteikto saistibu izpildi;

9.1.2.par lietotdja veiktajiem darijumiem, iesniegtajiem PMI, Elektroniskiem pieteikumiem, ka ar1 klienta
uzstaditajiem [imitiem, pieprasijumiem un klienta HipoNet lietotaju statusiem;

9.1.3.par Bankai sniegto zinu patiesumu un pilnibu.

9.2.Klients apzinas un uzgemas visu risku un pilnu atbildibu par zaud€jumiem, kas saistiti ar HipoNet lietoSanu,
taja skaita par zaud€jumiem, kas var rasties treSo personu negodpratigas ricibas rezultata, ja vien klientam
raditie zaud€jumi vai cita veida kait€§jums nav raduSies Bankas rupjas neuzmanibas rezultata.

10. Force Majeure

Klients un Banka tiek atbrivoti no atbildibas par dal&ju vai pilnigu Sajos noteikumos paredz€to saistibu
neizpildi, ja tas iemesls ir neparvaramas varas apstakli, t.i. dabas katastrofas, ugunsgréeki, karadarbiba, blokades,
kontu un/vai TpaSuma arests, masveida nekartibas, streiks, traucgumi telekomunikaciju un informacijas
sistemas, elektroapgades atteices, valsts vai paSvaldibas normativo aktu un rikojumu pienemsana, prettiesiskas
treSo personu darbibas, ka arT citi notikumi, ko klients un/vai Banka nevargja iepriek§ paredzet un noverst, to
starp sapratiga termina.
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11. Grozijumi noteikumos un cenradr

11.1 Bankai ir tiesibas vienpusgji grozit un papildinat noteikumus, cenradi un Noguldijumu apkalpoSanas
noteikumus vai izteikt tos jauna redakcija, un klients apgemas tos ieverot un pildit.

11.2. Par izmainam noteikumos un cenrazos Banka inform& klientu, izvietojot informaciju Bankas interneta
majas lapa un nosiitot informativo pazigojumu HipoNet.

11.3.Grozijumi un papildinajumi, kas attiecas uz noteikumiem un cenradi, stajas speka Noguldijumu
apkalpoSanas noteikumos noteiktaja kartiba.

11.4. Ja Banka 1idz $adu grozijumu vai papildindjumu speka staSanas dienai nav sanémusi klienta rakstisku
iesniegumu par ligumattiecibu izbeigSanu, Banka uzskatis, ka klients grozijumus vai papildinajumus ir
apstiprinajis.

12. Ligumattiecibu spéka stasanas un izbeigSanas kartiba

12.1. Ligumattiecibas stajas speka pec 4.2. punkta miné&to apstaklu iestaSanas un ir speka uz nenoteiktu laiku.
12.2. Klients var izbeigt Iigumattiecibas jebkura laika, vienu darba dienu iepriek$ par to rakstiski bridinot
Banku, nododot kodu karti vai kodu kalkulatoru, ka art pilniba nor€kinoties ar Banku.

12.3. Bankai ir tiesibas vienpusgji izbeigt ligumattiecibas 2 (divus) ménesus ieprieks rakstiski bridinot klientu
vai izbeigt ligumattiecibas nekavgjoties, apturot lietotaja pieeju HipoNet gadijumos, ja:

12.3.1.klients ir parkapis pieteikumu, noteikumus un/vai Noguldijumu apkalposanas noteikumus;

12.3.2.klients sniedzis nepatiesas zinas par sevi vai lietotaju;

12.3.3.ja klients nepilda kaut vienu no saistibam pret Banku saskana ar ligumiem, kas noslégti starp Banku un
klientu;

12.3.4.lietotajs nav lietojis HipoNet ilgak ka 6 (seSus) méneSus pec kartas;

12.3.5. ja Banka ir slégti visi klienta konti.

13. Stridu izskatiSanas kartiba

13.1. Domstarpibas, kas varétu rasties, Banka un klients risinas parrunu cela. Ja $adi nav iesp&jams panakt
risingjumu, strids izSkirams, p&c prasibas pieteikuma iesniedzgja izv€les, Latvijas Republikas tiesa vai Latvijas
Komercbanku asociacijas $kirgjtiesa, vienotais registracijas numurs 40003502116, saskana ar Sis $kirgjtiesas
statfitiem, reglamentu un nolikumu par Latvijas Komercbanku asocidcijas $kirgjtiesas izdevumiem. So
dokumentu noteikumi uzskatami par ietvertiem 3aja punkta. Skircjtiesas spriedums ir galigs, nav parsiidzams un
pusém ir obligats. Skirgjtiesnesu skaits — viens. Skirgjtiesas izskatiSanas valoda - latvieSu. Skirgjtiesnesi iecel
Latvijas Komercbanku asociacijas Skirgjtiesas priekSsedetajs.

13.2. Iznemums no noteikumu 13.1. punkta — strids ar klientu, kur§ Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
izpratn@ uzskatams par patérétaju, izSkirams Latvijas Republikas tiesa.

13.3. Ja klienta prasijums vai siudziba pret Banku ietilpst Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda
kompetencé saskana ar ombuda reglamentu, klients ir tiesigs nodot prasijumu vai stidzibu izskatiSanai Latvijas
Komercbanku asociacijas ombudam.

14. Citi noteikumi

14.1. Parakstot pieteikumu, klients neparprotami piekrit klienta personas datu apstradei Banka un Bankas
koncerna ietilpstos$ajas sabiedribas ar merki sniegt tam pakalpojumus. Parakstot pieteikumu, klients apliecina,
ka Banka ir tiesiga sniegt zinas par klientu Bankas koncerna ietilpstoSajam sabiedribam un treSajam personam,
ar kuram Bankai un/vai tas koncerna ietilpstoSajam sabiedribam ir noslégti speka eso$i ligumi, kuru
ligumsaistibu izpildei vai komercdarbibai nepiecieSama $adas informacijas apmaina ar nosacijumu, ja persona,
kurai Banka sniegs zinas, rakstiski appémusies neizpaust jebkadu Bankas sniegto informaciju par klientu.

14.2. Ligumattiecibas veidojoSie dokumenti sagatavoti latvieSu valoda, ka arT jebkura informacijas apmaina
ligumattiecibu sakara notiek latvieSu valoda.

Parakstot pieteikumu klients apliecina, ka Puses ir apspriedusSas noteikumus un vienojusas par tajos ietvertajiem
nosactjumiem, ka arT apliecina, ka ir izlasijis un pilniba sapratis noteikumus, sanémis noteikumu eksemplaru, un
appgemas pildit tajos noraditas saistibas.
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