A Hipotéku banka

Automatisko maksajumu noteikumi

1. Termini

automatiskie maksajumi — nor€kinu veids, ar kuru Klients
pilnvaro Banku veikt Uznémuma sniegto pakalpojumu vai precu
rekinu apmaksu no Konta, izmantojot Itellas Ziro sistému;

Banka - valsts akciju sabiedriba “Latvijas Hipoteku un zemes
banka”, registréta Latvijas Republikas Uzpémumu registra
Komercregistra iestad€ ar vienoto registracijas Nr.40003132437,
juridiska adrese: Doma laukums 4, Riga, LV-1977. Bankas
interneta majas lapas adrese: www.hipo.lv. Elektroniskas
sazinas adrese: 80000100@hipo.lv. Bankas darbibas uzraudzibu
veic FinanSu un kapitala tirgus komisija. Licence kreditiestades

(Bankas) darbibai registréta FinanSu un kapitala tirgus komisijas
licencu registra;

cenradis — Bankas valdes apstiprinatais spéka esosais
pakalpojumu cenradis;

HipoNet — Bankas attalinato darjjumu sistéma interneta;

Itella -A/S “Itella Information”- maksajumu

informacijas apstrades centrs, uztur Klientu un Ligumu datu bazi

neitrals

un administré Ziro sistemu;

Itella Ziro sistéma — automatisko maksajumu un Ziro norékinus
nodro§inoSa zinaSanu un programmatiiras sisteéma, ko
izstradajusi un uztur Itella;

Klients — fiziska persona vai juridiska persona, kurai ir atverts
Konts un kurai Liguma slégSanas bridi ir tiesibas rikoties ar
Kontu;

Konts — Klienta pieprasijuma noguldijuma latu konts Banka,
kas uzradits Liguma,

limits — Liguma Klienta noteikta maksimali pielaujama viena
maksajuma summa latos 11dz kurai Klients paredz veikt attiecigo
maksdajumu un, kuras ietvaros Bankai ir tiesibas debetet Kontu;
Ligums — Automatisko maksajumu pieteikums, kas noslégts
starp Klientu un Banku, jebkadi Klienta iesniegumi vai
pieteikumi Iigumattiecibu sakara, ka ar1 noteikumi, kas ir speka
maksdajuma veik$anas bridi,

maksajums — pec Uzpémuma iniciativas uzsakta darbiba ar
mérki nodot naudas summu no Klienta noradita Konta uz
Uznémuma Ziro numuru;

Noguldijumu apkalpoSanas noteikumi - dokuments, kas
nosaka Konta, krajkonta, bérna krajkonta un termignoguldijumu
apkalposanas, ka arl maksajumu pienemsSanas un apstrades
kartibu Banka;

noteikumi — Automatisko maksajumu noteikumi, kas nosaka
automatisko maksajumu piepemsanas un apstrades kartibu
Banka;

rékini/ pazipojumi — speciala elektroniska forma noformeti
maksajumu rikojumi, ko Uznémums nostta Itella Ziro sistémai
par Uzpémuma sniegtajiem pakalpojumiem vai precém
Klientam;

Uzpémums - juridiska persona, kura ir registréta Latvijas
Republikas Uznémumu registra, Komercregistra, kurai Itella ir
pieskirusi Ziro numuru, un kuras Rekinus Klientam Banka
apmaksa saskana ar Ligumu;

Ziro numurs — Uznémuma identifikators Itellas Ziro sistémd,
unikala maksajumu adrese.

2. Norekinu kartiba

2.1. Sniedzama maksajumu pakalpojuma juridiskais pamats
— Klients, pauzot savu brivo gribu, parakstot piekrit Liguma
noslégSanai un pilnvaro Banku veikt Uzpémuma iesniegto
rekinu apmaksu no Klienta noradita Konta, izmantojot Itella
Ziro sistemu. Liguma parakstiSana uzskatama par piekriSanu
maksajumu veikSanai. Itellai ir tiesibas izmantot Klienta sniegto
informaciju tiktal, ciktal tas nepiecieSams automatisko
maksdajumu operaciju (transakciju) nodroSinasanai.

2.2. Apmeérs — Automatiskie maksajumi no Konta tiek veikti
pilnas rékina pazinojuma uzraditas summas apméra, bet ne
vairak ka limita apméra, ja tads noradits Ligumad. Ja Konta
naudas lidzekli ir mazak par rékina noradito summu, tad
atkariba no ta, vai Uzpemums pielauj dal€ju rékina apmaksu vai
nepielauj dal&ju rékina apmaksu, rékins tiek apmaksats tada
apjoma, kada naudas Iidzekli ir Konta uz rékina apmaksas
dienu, sakotngji ieturot komisijas maksu vai netiek apmaksats
vispar.

2.3. Rekviziti — Maksdajumi tiek adreséti uz Ziro numuru, kuru
Uznémumam ir pieskirusi Itella.

2.4. Biezums — Konta debet€Sanas biezumu nosaka Klienta un
Uzpémuma savstarpgjas ligumattiectbas vai arl Uznémuma
ikméneSa rékinu iesniegSanas prakse. Banka neatbild par
iesniegto rékinu bieZumu vai laiku.

2.5. Norekini — No Konta debet§jama summa tiek uzradita
Uznémuma elektroniski iesniegtaja rékina/pazinojuma, kuru
Uznémums nosita Itellai. Pamatojoties uz rékinu/pazinojumu,
Itella nosiita rikojumu Bankas darba dienas Klienta Bankai
Konta debeteSanai. Automatisko maksdjumu norékini no Konta
Banka tiek veikti Bankas darba dienas darba laika saskana ar
Bankas norékinu noteikumiem, speka eso$a Bankas cenraZa un
Liguma nosacijumiem.

2.6. Maksajumu iesniegSanas, pienemsanas un apstrades kartiba,
maksajumu rikojuma ietverama informacija, lai maksajums tiktu
izpildits, maksajumu maksimalais izpildes laiks un informacijas
sniegSanas karttba par klidainiem vai neautorizétiem
maksajumiem, ka arT Bankas atbildiba iepriekS minéta sakara
noteikta Noguldijumu apkalposanas noteikumos.
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3. Dokumentacija

Klienta un Bankas ligumattiecibas veido $ads dokumentu
kopums:

3.1. Ligums;

3.2. Noguldijumu apkalpoSanas noteikumi;

3.3. cenrdadis.

4. Klienta pienakumi un tiesibas

4.1. Klients apnemas ievérot Liguma noteikumus.

4.2. Ja Klients Ligumu ir parakstijis arpus Bankas telpam, tad
Klienta pienakums ir iepazities ar noteikumiem Bankas interneta
majas lapa vai Bankas telpas klientu apkalpoSanas vietas.

4.3. Klients appemas nodroSinat pietiekamu naudas Iidzeklu
esamibu Kontd, lai pilna apméra nodro$inatu rékinu un Bankas
pakalpojumu apmaksu.

4.4. Klients appemas rakstveida inform&t Banku par Liguma
sniegtas informacijas izmainam ne vélak ka 5 (piecas) dienas
pirms kart€ja norekinu meéneSa beigam, aizpildot Liguma
izmainu formu. Par izmainam Banka talak informé& Itellu.

4.5. Klientam Ligumd janorada limits.

4.6. Klients uznemas atbildibu par Ligumda noradita Uznémuma
pieskirta numura pareizibu.

4.7. Klientam ir tiesibas atsaukt rékina apmaksu, pazinojot
Itellai savu vardu, uzvardu/nosaukumu, personas kodu/reg.Nr.
un Liguma numuru vai iesniedzot Bankas klientu apkalpoSanas
vietas rakstisku iesniegumu vai nosiitot pazinojumu HipoNet.
Rékinu apmaksu var atsaukt Iidz tas darba dienas beigam, kas ir
pirms dienas, kura Banka ir uzsakusi naudas Iidzeklu
norakstiSanu no konta rékina apmaksai. Atsaukums tiks
izpildits, ja [Itella debeta rikojumu nebiis nosutijusi uz Banku
apmaksai un Banka nebis veikusi rékina apmaksu.

5.Bankas pienakumi un tiesibas

5.1.Ja Kklients automatiskd maksajuma pieteikumu aizpilda
HipoNet vai Puses Ligumu paraksta Banka, Bankas pienakums
ir iepazistinat klientu ar noteikumiem pirms Liguma
noslégsanas.
5.2. Banka, atbilstosi liguma, kas noslégts starp Banku un Itellu,
nosacijumiem, informe Itellu par Liguma izbeigSanu 5 (piecu)
darba dienu laika.
5.3. Banka uzpemas atbildibu par veiktajiem maksdjumiem no
Konta, ja:
5.3.1. maksajums ir veikts no Konta un maksdjuma
san@mejs nav noradits Liguma,
5.3.2. maksajuma apmérs parsniedz [limitu, parsniegtas
summas apmera.
5.4. Banka nav atbildiga par jebkadam Uzpémuma un Klienta
attiecibam un iesp&jamiem savstarp&jiem prasijumiem. Banka
nav atbildiga par maksdjuma neveiksanu, ja Banka nav sanemts
rekins vai ja pec kompetentu iestazu pieprasijuma naudas
Iidzekli Konta tiek apkilati vai liegtas izmaksas no Konta.
5.5. Banka nav atbildiga par jebkadiem zaud&jumiem Klientam
vai treSajam personam, kas raduSies maksajumu neveikSanas
gadfjuma nepiecieSamo naudas lidzek]u trikuma dél Konta uz
maksasanas bridi.

5.6. Bankai ir tiesibas vienpus&ji partraukt ligumattiecibas,
rakstiski pazinojot par to Klientam divus me&nesus ieprieks.

5.7. Banka apnemas ieverot konfidencionalitati pret Klientu, ta
veiktajiem maksajumiem, neizpauzot zinas tresajam personam,
iznemot Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajos
gadijjumos. Banka garant€ darfjjuma un zinu par Klienta
noslépumu.

6. Informacijas apmaina

6.1. Itella uzglaba visu informaciju par Klientu, kas
nepiecieSama Automatisko maksajumu veikSanai un ir noradita
Liguma.

6.2. Ja Ligumu Klients ir noslédzis Uznémuma, tad Itella, pec $1
liguma sanemsanas no Uzpémuma, Liguma originalu 5 darba
dienu laika nogada Banka.

6.3. Itellas pienakums ir laika nodroSinat informacijas apmainu
ar Uzpémumu un Banku, kas nepiecieSama Ziro sist€mas
darbibai.

6.4. Itellai ir tiesibas sanemt informaciju no Bankas, Uznémuma
un Klienta par Automatiskd maksajuma darjumu, kas
nepiecieSama ta veikSanai.

6.5. Parakstot Ligumu, Klients neparprotami piekrit Klienta
personas datu apstradei Banka un Bankas koncerna ietilpstosajas
sabiedribas ar meérki sniegt tam pakalpojumus. Parakstot
Ligumu, Klients apliecina, ka Banka ir tiesiga sniegt zinas par
Klientu Bankas koncerna ietilpstoSajam sabiedribam un treSajam
personam, ar kuram Bankai un/vai tas koncerna ietilpstoSajam
sabiedribam ir noslégti speka esosi ligumi, kuru ligumsaistibu
izpildei vai komercdarbibai nepiecieSama $adas informacijas
apmaina ar nosacijumu, ja persona, kurai Banka sniegs zinas,
rakstiski app@musies neizpaust jebkadu Bankas sniegto
informaciju par Klientu. Parakstot Ligumu, Klients piekrit
noraditas pasta vai elektroniskas adreses, ka arT noradita talruna
numura izmantoSanai ~ Bankas  un/vai Bankas  koncerna
ietilpstoSo sabiedribu informativo materialu un pazinojumu
nosttiSanai.

7. Grozijumi Liguma un cenradi

7.1. Bankai ir tiesibas vienpusgji grozit un papildinat
noteikumus, cenradi un Noguldijumu apkalposanas noteikumus
vai izteikt tos jauna redakcija, un Klients apnemas tos ievérot un
pildit.
7.2. Par izmaindm noteikumos, Noguldijumu apkalpoSanas
noteikumos un cenrazos Banka informé Klientu:
7.2.1. novietojot informaciju Bankas
apkalpoSanas vietas;
7.2.2. izvietojot informaciju Bankas interneta majas lapa:
www.hipo.lv;
7.2.3. nosiitot pazinojumu HipoNet, ja klientam ir noslégts
Iigums par HipoNet pakalpojumu izmantoSanu.
7.3. Grozijumi un papildinajumi, kas attiecas uz noteikumiem,
Noguldijumu apkalpoSanas noteikumiem un cenradi stajas speka
Noguldijumu apkalpoSanas noteikumos noteiktaja karttba un
terminos.

filiales klientu
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7.4.Ja Banka lidz $adu grozijumu vai papildindjumu speka
staSanas dienai nav san€musi Klienta rakstisku iesniegumu par
Iigumattiecibu izbeigSanu, Banka wuzskatts, ka Klients
grozijumus vai papildinajumus ir apstiprinajis.

8. Liguma darbibas laiks un saistibu attiecibu izbeigSana

8.1. Izmainas automatisko maksajumu pieteikuma stajas spéka
péc abu puSu (Bankas un Klienta) parakstiSanas vai
apstiprinasanas HipoNet.
8.2.Ja Klients Ligumu noformé& HipoNet un Banka ir
apstiprinajusi to vai Puses Ligumu paraksta Banka un Ligums
stajies speka lidz teko$a menesSa ped€jai Bankas darba dienai,
tad Uzpeémuma rékinu apmaksa tiek uzsakta sakot ar nakama
kalendara méneSa pirmo datumu, ja nav noradits cits datums.
8.3.Ja Klients Ligumu ir parakstijis lidz teko$a meneSa
25.datumam arpus Bankas telpam, tad Uzpémuma rékinu
apmaksa tiek uzsakta sakot ar nakama kalendara menesa pirmo
datumu, ja nav noradits cits datums, ar nosacijumu, ka Ligums
stajies speka.
8.4.Ja Klients Ligumu ir parakstijis péc tekoSa menesa
25.datuma arpus Bankas telpam, tad Uznémuma rékinu apmaksa
tiek uzsakta nevis ar nakoSo kalendaro ménesi, bet vél péc viena
kalendara ménesa, ar nosacijumu, ka Ligums stajies speka.
8.5. Ja ir vismaz viens no zemak miné&tiem apstakliem, Bankai
ir tiestbas neapstiprinat vai neparakstit Ligumu, ka ari, ja péc
Liguma speka stasanas ir atklajies vismaz viens no Siem
apstakliem, tad Banka nekavgjoties izbeidz Liguma darbibu:
8.5.1. Klients nepareizi noradijis savu Kontu;
8.5.2. Juridiskas personas parstavja paraksts neatbilst
Bankas parakstu kartina uzraditam paraksta paraugam;
8.5.3. Klienta Konts tiek slégts;
8.5.4. Banka vai Uzpémums partrauc ligumattiecibas ar
Itellu;
8.5.5. Uznémums partrauc ligumattiecibas ar Klientu;
8.5.6. Klients sistematiski nepilda Liguma noteikumus;
8.5.7. Klienta Liguma noraditais Uzpémuma pieskirtais
numurs neatbilst attiecigaja Uzpeémuma registrétajam.
8.6. Ja Klients v€las mainit Liguma noradito limitu vai Liguma
beigu terminu, tad Klientam jaaizpilda pieteikums — Bankas
sagatavots iesniegums, kura janorada Klienta Liguma numurs un
Personas kods/Juridiskas personas registracijas Nr., ka ari
informacija, kuru Klients v€las mainit.
8.7. Ja Klients v€las izmainit citus Liguma noteikumus, esosais
Ligums ir jaizbeidz un janoslédz jauns Ligums. Banka par
Liguma izbeigSanu informé Itellu, kuras pienakums ir informéet
pargjas iesaistitas puses.
8.8. Klients var izbeigt ligumattiecibas jebkura laika, par to 5
(piecas) darba dienas pirms pedgja norékinu meénesa rakstiski
inform&jot un pilniba norékinoties ar Banku saistiba ar Ligumu
un cenradi.
8.9. Ligumattiecibas stajas speka bridi, kad Klients ir parakstijis
Ligumu un to ir akcept&jusi Banka, ka ar1 ir spéka lidz Liguma
noraditajam terminam, ja tads nav noteikts, tad uz nenoteiktu
laiku I1dz saistibu izpildei.

9.Maksajumu atgrieSana

9.1. Akceptéta un izpildita maksdjuma gadijuma Klientam, kur§
Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratn€ uzskatdms par
paterétaju, ir tiesibas prasit Bankai atmaksat maksajuma naudas
summu astonu nedélu laika no maksajuma izpildiSanas dienas.
9.2. Banka uzsak maksajuma atsaukSanu, ja Ligumd nav ticis
noradits Limits un tikai p€c Klienta rakstiska iesnieguma
sanemsSanas, kam pievienoti pieradijumi par to, ka Klients nav
vargjis paredz&t $adu maksajuma apméru, pnemot Vera
iepriek$ejos maksajumus, ka ari attiecigos darfjuma apstak]us.
9.3. Banka neatlidzina akcept€tu un izpilditu maksajumu, ja
maksdajums veikts Liguma noradita limita ietvaros.

9.4. Banka desmit darba dienu laika no briza, kad sanemts
maksdajuma atsaukSanas iesniegums atmaksa maksajuma summu
vai sniedz atmaksas atteikuma pamatojumu.

9.5. Klients, kur$ Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratne
nav uzskatams par patérétaju, 9.1. punkta mingtaja gadijuma var
versties pie Uzpémuma, Saja gadijuma Banka nepiegem un
neizskata Klienta iesniegumus un neatlidzina izpilditus
maksajumus.

10. Citi noteikumi

10.1. Stridi, kas rodas starp Klientu un Banku sakara ar saistibu
neizpildi vai to nepienacigu izpildi, tiek risinati sarunu cela. Ja
stridi netiek atrisinati sarunu rezultata, tad jebkur§ strids,
nesaskana vai prasiba, kas izriet no Liguma, kas skar to vai ta
parkapSanu, izbeigSanu vai spéka neesamibu, tiek izSkirti p&c
prasibas pieteikuma iesniedzg&ja izveles LR tiesa vai Latvijas
Komercbanku asociacijas $kirgjtiesa saskana ar §is $kir&jtiesas
statfitiem, reglamentu un nolikumu par Latvijas Komercbanku
asocidcijas kirjtiesas izdevumiem. So dokumentu noteikumi
uzskatami par ietvertiem 3aja panta. Skirjtiesas spriedums ir
galigs, nav parsidzams un Pusém ir obligats. Skirgjtiesnesu
skaits — viens. Skirgjtiesas izskatiSanas valoda — latvie3u.
Skirgjtiesnesi  tiek uzdots iecelt Latvijas Komercbanku
asociacijas Skirgjtiesas priek§sedetajam.

10.2. Izn&mums no noteikumu 10.1. punkta — strids ar Klientu,
kur§ Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma izpratn€ uzskatams
par patérétaju, iz§kirams Latvijas Republikas tiesa.

10.3. Ja Klienta prasijums vai sitdziba pret Banku ietilpst
Latvijas Komercbanku asociacijas ombuda kompetencé saskana
ar ombuda reglamentu, Klients ir tiesigs nodot prasijumu vai
sidzibu izskatiSanai Latvijas Komercbanku asociacijas
ombudam.

10.4. Ligumattiecibas veidojoSie dokumenti sagatavoti latviesu
valoda, ka ar1 jebkura informacijas apmaina Iigumattiecibu
sakara notiek latvieSu valoda. Ligums parakstits 2 (divos)
eksemplaros, viens Bankai, viens Klientam. Visiem
eksemplariem ir vienads juridiskais speks.

10.5. Klienta un Bankas attiecibas, kas nav noregul@tas
Liguma, izskatamas saskana ar Noguldijumu apkalposanas
noteikumiem. Ja atrodamas pretrunas Liguma un Noguldijumu
apkalpoSanas noteikumos noteicosais ir Ligums.
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