A Hipoteku banka

AR DOMU PAR RITDIENU

Hipoteku bankas bankomatu lietoSanas instrukcija

Pirms kartes ievietoSanas bankas automata parliecinieties, vai uz bankas automata
ekrana nav simbola vai uzraksta, kas liecinatu, ka tas nedarbojas.

Parliecinieties, vai kads no karSu simboliem, kas att€loti uz Jusu kartes, sakrit ar
tiem karSu simboliem, kas att€loti uz bankas automata, piem., Maestro,
MasterCard, Visa, Visa Electron, Cirrus.

Ja karSu simboli sakrit, atrodiet uz bankas automata kartes vai kartes fragmenta
att€lu, kur$ norada, kada virziena karte jaievieto bankas automata kartes nolasitaja
un ievietojiet karti noraditaja virziena.

Kad bankas automats bis ievilcis karti, uz ekrana tiks piedavats izveleties valodu
(latvie$u, krievu, anglu, vacu). Izvélieties valodu, nospieZot taustinu blakus
attiecigajai valodai ekrana labaja puse.

Ladzu izvélieties valodu!

LatvieSu

Deutsch

Pec valodas izvéles bankas automats piedavas Jums ievadit kartes PIN kodu
(kodu, ko sanémat aploksné kopa ar maksajumu karti). Ar klaviatiiras palidzibu
uzspiediet PIN koda ciparus. Jisu PIN koda droSibai, uz ekrana neparadisies Jiisu
ievaditie cipari, bet gan krustini. Pe&c PIN koda ievadiSanas, apstipriniet to,
nospiezot taustinu APSTIPRINAT.

Ladzu ievadiet kartes veco PIN kodu!

Atcerieties, ka tr1s reizes nepareizi ievadot PIN kodu, bankas automats Jums karti
atpakal neatdos un Jiisu maksajumu karte automatiski tiks blokéta. Saja gadijuma
Jums jazvana uz Hipot€ku banku pa talruni 67774118 jebkura diennakts laika.
Pec ievadita PIN koda apstiprinaSanas bankas automats piedavas izvéleties
veicamo operaciju:

- Skaidras naudas iznemsana (NAUDAS IZMAKSA)

- Bilances apskatisanas (BILANCE)

- PIN koda maina (PIN MAINA)



Ladzu izvélieties operacijas veidu!

8. Ja izvelesieties skaidras naudas iznemSanu, Jums piedavas izveleties fiksetu
naudas summu (10, 20, 50 LVL utt.), ka arT Jums piedavas izveleties CITU
SUMMU.

Ladzu noradiet vélamo summu (Ls)!

Cita summa

9. Ja Jus apmierina bankas automata piedavatas summas, nospiediet attiecigo
taustinu blakus izveletajai summai ekrana labaja vai kreisaja puse.

10. Ja velaties iznemt citu summu, tad nospiediet taustinu ekrana mala preti pozicijai
CITA SUMMA, ievadiet vélamo summu ar klaviatiiras palidzibu un apstipriniet to.

11. Ja ekrana redzama summa atbilst tai, ko esat izv€lgjies, ekrana mala nospiediet
taustinu blakus opcijai APSTIPRINAT un sanemiet naudu.

12. Ja ekrana redzama summa neatbilst tai, ko esat izvelgjies, ekrana mala nospiediet
tautinu blakus opcijai LABOT un ievadiet summu vélreiz.

levadiet vélamo summu un to apstipriniet!

Apstiprinat

13. Atcerieties, ka visam summam, kuras Jis ievadiet, ir jadalas ar 5 (piem., 15, 25,
40, 45) vai 10 (piem., 10, 20, 30), atkariba no pazinojuma uz bankas automata
ekrana, ja Jiisu uzradita summa nebiis korekta.

14. Kad biisiet sanémis naudu, bankas automats jautas VAI JUS VELATIES VEIKT
CITU OPERACIJU? Ja uzspiedisiet ekrana mala taustinu blakus opcijai NE,
bankas automats atdos Jums maksajumu karti. Ja nospiedisiet ekrana mala
taustinu blakus opcijai JA, tad atgriezisieties pie bankas automata pakalpojumu
pamatizvélnes.



15.

16.

17.

Vai Jis vélaties veikt citu operaciju?

Atcerieties, ka bankas automata izdota banknoSu pacina japanem 10 sekunZu
laika. Bankas automats Jis bridinas par sanemsSanai sagatavotas naudas izbidiSanu
ar skanas signalu. Ja nepanemsiet naudu noteiktaja laika, bankas automats ievilks
piedavato naudu atpakal, savukart no Jiisu konta §T nauda tiks norékinata. Sada
gadijuma, un arf tad, ja Jisu nauda tiek izsniegta nepilna apmeéra, Jums jazvana uz
Hipoteku banku pa talruni 67774118.

Nospiezot taustinu blakus opcijai BILANCE, Jiis uzzinasiet sava konta pieejamo
un faktisko atlikumu. Atcerieties, ja Banka Jums ir piesSkirusi kreditlimitu vai
overdraftu, tad ta summa, kuru Jis redzesiet uz ekrana, iecklaus ar1 kreditlimitu vai
overdraftu. Konta atlikumu var redzet lietojot Jusu maksajumu karti arT Hipoteku
bankai draudzigo banku bankas automatos (Latvijas Krajbanka, SEB banka, Parex
banka un Rietumu banka).

Nospiezot taustinu blakus opcijai PIN MAINA Jums ir iesp€ja nomainit Jiisu
maksajumu kartei PIN kodu. Izv€loties $o opciju, Jums biis jaievada kartes esoSais
PIN kods, tad jaizvelas vai velaties sanemt Ceku par So operaciju, un jaievada
jaunais kartes PIN kods divas reizes p&c kartas. Jisu maksajumu karté tiks
saglabati jaunie PIN koda parametri. Turpmak izmantojot karti lidzam -
neaizmirstiet lietot arT jauno PIN kodu!!!

Ladzu ievadiet kartes veco PIN kodu!




Ladzu atkartoti ievadiet jauno PIN kodu!

18. Ja atteiksieties no citas transakcijas, atskangs skanas signals un bankas automats
atdos Jums karti. Ja neiznemsiet karti 20 sekunzu laika, bankas automats ievilks
karti atpakal. Sada gadfjuma Jums jazvana uz Hipotéku banku pa talruni
67774118.

19. Taustin$ uz bankas automata klaviatiras CANCEL atce] nepareizi izdaritas
darbibas.

20. Viena reizé Hipotéku bankas automats Jums nevar izsniegt vairak ka 30
banknotes. Ja Jums nepiecieSama lielaka summa, atkartojiet skaidras naudas
iznemsSanas operaciju.

21. Ja Jus PIN koda apstiprinaSanu, summas ievadiSanu u.c. operacijas neveiksiet 25
sekunzu laika, bankas automats Jums piedavas papildus domaSanas laiku.
Papildus laika apstiprinasanai Jums janospiez ekrana mala taustinu blakus opcijai
JA. Ja nospiedisiet ekrana mala taustinu blakus opcijai NE, bankas automats atdos
Jums karti.

Vai Jums izvéles veiksanai
nepiecieSams papildu laiks?

22. Hipot€ku bankas automati Jums piedava iesp&ju izveleties, vai Jus valeties sanemt
ceku par veikto operaciju.

Vai vélaties ¢eku par So operaciju?

Esiet vienmer laipni gaiditi jebkura Jums tuvakaja Hipoteku bankas filiale!



